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Presentacion

La difusion abierta del saber pedagdgico constituye un eje estratégico para el fortalecimiento de
las comunidades académicas iberoamericanas. En coherencia con este principio, el Boletin ACTAS
PEDAGOGICAS presenta su quinto volumen correspondiente al primer cuatrimestre de 2026,
editado por la Facultad de Ciencias de la Educacion y el Grupo de Investigacion Edu-Fisica de la
Universidad del Tolima.

Este érgano de divulgacion cientifica se proyecta como un espacio académico para la circulacion,
visibilizacion y apropiacién social del conocimiento pedagdgico generado en contextos locales,
nacionales e internacionales. Vinculado a las redes de ciencia abierta de Suramérica y Europa,
retne y publica ponencias, resultados de investigacion, experiencias educativas y reflexiones
desarrolladas en congresos, seminarios, encuentros y redes académicas del campo educativo,
brindando reconocimiento y proyeccion institucional a docentes, investigadores, semilleros de
investigacion y estudiantes de pregrado y posgrado que encuentran en esta publicacion un escenario
para compartir sus aportes, innovaciones y perspectivas en torno a la educacién y la pedagogia.

Las contribuciones que integran esta publicacion abordan categorias rectoras como pedagogia,
curriculo, didactica, evaluacion, inclusion, formacion docente e innovacion educativa,
promoviendo el dialogo interdisciplinario, la reflexion critica y la construccion colectiva de saberes
desde perspectivas humanistas y contextualizadas.

La relevancia de socializar los resultados educativos ha sido subrayada por voces autorizadas del
pensamiento pedagdgico colombiano. El pedagogo Julian de Zubiria Samper recuerda que “la
divulgacion cientifica no es un acto secundario en la investigacion; es su culminacion ética, pues
el conocimiento que no se comparte se vuelve estéril para la sociedad”. En la misma direccion, la
investigadora Marina Camargo Abello afirma que “socializar los hallazgos educativos es, en si
mismo, un acto pedagogico que teje comunidad, critica y esperanza en territorios atravesados por
la desigualdad”.

Ambos planteamientos iluminan el sentido de esta edicion, donde la publicacion periddica se
concibe como un derecho del investigador y un servicio publico del conocimiento. En este
contexto, el boletin busca consolidarse como un referente regional para la apropiacion social del
saber, contribuyendo al fortalecimiento de las practicas pedagogicas, la formacion docente y la
transformacion educativa en dialogo permanente con las realidades sociales y culturales del
territorio.

Asimismo, favorece la creacion de redes académicas y cientificas que articulan universidad,
escuela y comunidad, impulsando procesos de cooperacion e intercambio entre investigadores y
colectivos educativos de distintos contextos. Su proyeccion nacional e internacional permite
visibilizar la produccién intelectual de la regién y fortalecer la participacion de nuevas
generaciones de investigadores comprometidos con una educacion critica, inclusiva y socialmente
responsable.
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campo educativo. Cada articulo, resultado de rigurosos procesos de arbitraje académico, refleja el
pluralismo ideoldgico, conceptual y metodoldgico que caracteriza esta publicacion. En
consecuencia, las opiniones expresadas en los textos son responsabilidad exclusiva de sus autores
y no comprometen institucionalmente a la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
del Tolima.

El comité editorial y la direccion expresan su gratitud a la Direccion Universitaria, a los comités
cientifico y editorial, asi como a los docentes, estudiantes e investigadores que hicieron posible
esta edicion. Su esfuerzo colectivo permite consolidar este proyecto editorial como un canal
permanente de reflexion critica, innovacion y transformacién educativa desde el contexto regional
hasta el escenario internacional.

La invitacidn, entonces, es a recorrer estas paginas con la certeza de que cada texto contribuye a
tejer una educacion mas humanista, inclusiva y socialmente comprometida. EI contenido completo
de la publicacion puede consultarse en el portal institucional de revistas de la Universidad del
Tolima: http://revistas.ut.edu.co

Eduardo Augusto Lopez Ramirez
Director

Vol. V
Primer semestre 2026
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Editorial

El Boletin ACTAS PEDAGOGICAS, en su Volumen V correspondiente al primer semestre de
2026, se consolida como un espacio académico de publicacion de experiencias pedagogicas y
productos cientificos para promover su socializacién e introducciéon a la practica y la
reflexién pedagogica promovido por la Facultad de Ciencias de la Educacién y el Grupo de
Investigacion Edu-Fisica de la Universidad del Tolima. Esta publicacion retne
investigaciones, experiencias educativas y reflexiones criticas que emergen de diversos
escenarios de formacidn, investigaciéon e innovacién pedagdgica en el contexto regional,
nacional e internacional.

La presente edicion evidencia el compromiso institucional con la construccion colectiva de
conocimiento, el incremento de evidencias empiricas, el fortalecimiento de las practicas
educativas y el didlogo interdisciplinario alrededor de problematicas contemporaneas
vinculadas con la educacion en general y en particular la rural, la inclusién, la evaluacidn, la
inteligencia emocional, inteligencia artificial, la pedagogia hospitalaria, las tecnologias
emergentes y los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Los articulos aqui compilados de forma organizada muestran el esfuerzo investigativo de
docentes, estudiantes e investigadores que, desde diferentes enfoques epistemoldgicos y
metodoldgicos, aportan a la comprension de los desafios actuales de la educacion y a la
busqueda y validaciéon de alternativas pedagogicas contextualizadas y transformadoras.
Asimismo, el boletin reafirma su caracter pluralista, abierto al intercambio de perspectivas
académicas y cientificas, promoviendo el pensamiento critico y la produccion intelectual en
beneficio de las comunidades educativas.

En tiempos donde la educacién debe enfrentar cientificamente profundas crisis mediante
transformaciones sociales, culturales y tecnoldgicas, publicaciones como ACTAS
PEDAGOGICAS adquieren especial relevancia al constituirse en escenarios de circulacién
ilimitada del nuevo conocimiento, fortalecimiento investigativo y construccién de redes
académicas orientadas al mejoramiento de la calidad educativa.

Finalmente, expresamos nuestro reconocimiento a los autores, evaluadores, comités
académico y cientifico, asi como a todas las personas que hicieron posible esta edicion. Su
compromiso, dedicacion y rigurosidad académica contribuyen significativamente al
fortalecimiento de la investigacidén educativa, el pensamiento critico y a la consolidacion de
espacios de reflexion pedagégica en la Universidad del Tolima y en la comunidad académica
iberoamericana.

Bernarda Elisa Pupiales Rueda
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Pedagogia hospitalaria desde el cuidado del otro y la articulacion con la Institucién
Educativa San Luis Gonzaga: oferta hospitalaria y domiciliaria en la ciudad de Ibagué
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Mufioz?, Juan Camilo Gracia Gémez*, Sonia Maria Herrera Rodriguez5
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RESUMEN

Las aulas hospitalarias se han caracterizado por garantizar la continuidad escolar a pacientes
que por su condicidn de enfermedad no pueden continuar su proceso formativo. La Pedagogia
Hospitalaria es definida como la posibilidad para que los nifios en condiciéon de enfermedad
accedan a la educacién y continden su formacién teniendo en cuenta sus condiciones; es un
asunto importante para quienes nos desempefiamos en el campo de la educacion, el cuidado
del otro, cobra aqui mucha relevancia. Esta ponencia comparte los aportes para la articulacién
de la Pedagogia Hospitalaria desde la Institucion Educativa, con un objetivo comun:
proporcionar una educacion inclusiva y equitativa de alta calidad que fomente el crecimiento
académico, emocional y social de los nifios y adolescentes en situaciones de enfermedad,
hospitalizacién, tratamiento médico y/o reposo prolongado que requieran atencion tanto en el
hospital como en el hogar. El participar en el Il Simposio de Resultados de Investigaciones: ;Qué
se Investiga en la Facultad de Ciencias de la Educacién? Es una magnifica oportunidad para
mostrar a la comunidad académica los desarrollos de este ejercicio investigativo enmarcado
desde el cuidado del otro, es asi como confluyen aqui elementos de la pedagogia social y la
educacion ambiental.

Palabras clave: Pedagogia hospitalaria, cuidado del otro, inclusion, pedagogia domiciliaria,
docente hospitalario, aula hospitalaria.

ABSTRACT



Hospital classrooms have been characterized by ensuring school continuity for patients who,
due to their illness, cannot continue their educational process. Hospital Pedagogy is defined as
the possibility for children with illnesses to access education and continue their academical
process, considering their conditions, it is a valuable issue for those of us who work in the field
of education; caring for others takes on great relevance here. This presentation shares
contributions to the articulation of Hospital Pedagogy from the Educational Institution, with a
common goal: to provide a high-quality, inclusive and equitable education that fosters the
academic, emotional, and social growth of children and adolescents in situations of illness,
hospitalization, medical treatment, and/or prolonged rest that require care both in the hospital
and at home. Participation in the 2nd Symposium on Research Results: What is Researched in
the Faculty of Educational Sciences? This is a magnificent opportunity to showcase to the
academic community the progress of this research exercise, framed by a focus on caring for
others. Here, elements of social pedagogy and environmental education converge.

Keywords: Hospital pedagogy, caring for others, inclusion, home-based pedagogy, hospital
teacher, hospital classroom.

INTRODUCCION

La pedagogia hospitalaria definida como: La accién pedagdgica que se desarrolla durante los
procesos de enfermedad, para dar respuesta a las necesidades biopsicosociales derivadas de
dicha situacidn con el fin de mejorar el bienestar y la calidad de vida, garantizandolos derechos
de la persona con relacidn a la funcién educativa. (Violant et al., 2009, p.63)

Es una de las alternativas dentro del proceso formativo del individuo que desde los modelos
educativos flexibles en la Institucion Educativa SLG El con el Programa de Atenciéon Educativa
Hospitalaria y Domiciliaria brindan una atencién educativa integral y de alta calidad a
estudiantes que se encuentran en una posicion de vulnerabilidad educativa debido a su
situacion de enfermedad. Este programa, que esta regulado por el Decreto 1470 de 2013, (Por
medio del cual se reglamenta el Apoyo Académico Especial regulado en la Ley 1384 de 2010 y
Ley 1388 de 2010 para la poblacién menor de 18 afios) las Leyes 1384 y 1388 de 2010, y el
Articulo 2.3.3.5.6.3.1 del Decreto 1075 de 2015, Articulo 2.3.3.5.6.3.1.

El Ministerio de Educaciéon Nacional brindara la asistencia técnica necesaria a las entidades
territoriales certificadas en educacion en la puesta en marcha de las estrategias educativas que
se implementen para la atencidn de los beneficiarios, para lo cual emitira las orientaciones
correspondientes. Asi mismo, implementard los ajustes necesarios en sus sistemas de
informacidn con el objeto de garantizar la adecuada caracterizacion de esta poblacion. (Decreto
1470 de 2013, Art. 7) Cumple con el deber constitucional y legal de asegurar el acceso, la
permanencia y el éxito educativo de esta poblacién mientras se reducen los efectos negativos
de su condiciéon médica en su desarrollo académico y emocional.

Los estudiantes que estan en condicion de enfermedad tienen obstaculos para vincularse o
continuar sus estudios. La falta de asistencia a la IE por un periodo prolongado puede causar
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retroceso académico, desconexion con el sistema educativo y dafnos a su bienestar emocional y
social. Sin embargo, la educacién hospitalaria y domiciliaria parece ser una opcion viable
porque ofrece un entorno de aprendizaje adaptado a las circunstancias unicas de cada
estudiante.

Tal como lo establece la Ley 115 de 1994 y las normativas subsiguientes, la implementacién de
la oferta educativa hospitalaria y domiciliaria asegura que los estudiantes en condiciones de
enfermedad puedan ejercer su derecho a la educacidn. Este programa permite que estos
estudiantes continden su formaciéon académica en un entorno adaptado a sus necesidades,
evitando asi que se desvinculen del sistema educativo.

La Universidad del Tolima desde la Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacién Ambiental
ofrece la electiva denominada Pedagogia Hospitalaria y los estudiantes que la cursan y desean
realizan la Practica de atencidn a la Diversidad en la Institucién Educativa San Luis Gonzaga que
tiene la oferta domiciliaria y hospitalaria articulada también con el Aula Hospitalaria SANARTE
del Hospital Federico Lleras Acosta de Ibagué en donde pueden hacer su opcion de grado en la
modalidad trabajo social, con los nifios hospitalizados que asisten regularmente y participan de
los mddulos que tiene el Aula. Todo lo anterior se evidencia en un ejercicio pedagégico y social
centrado en el cuidado del otro en este caso un estudiante que requiere de ese apoyo para
avanzar en su proceso educativo.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La historia de la pedagogia hospitalaria se remonta a finales de las guerras mundiales en donde
muchos nifos que estaban en las instituciones de salud requerian apoyo académico,
inicialmente el personal de salud apoyd esta tarea. Las primeras propuestas de educacién
hospitalaria en Colombia se evidencian en los afios 80, cuando se reconoce la importancia de
brindar atencién educativa a nifios y adolescentes que estaban con enfermedades. Estas aulas
se establecieron inicialmente en algunos hospitales de Bogota y Medellin con el propoésito de
asegurar que los nifos y adolescentes que son pacientes y estudiantes hospitalizados pudieran
seguir estudiando sin problemas. Esta iniciativa ha sido replicada en varias regiones del pais a
lo largo de los afos, consolidando un enfoque que combina la atencién académica con el apoyo
emocional y psicolégico a los pacientes-estudiantes.

En la ciudad de Ibagué, se han creado e implementado varias opciones educativas enfocadas en
las personas con discapacidad sensorial auditivas, visual e intelectual, muy pocas relacionadas
con la atencion a los estudiantes en condicion de enfermedad los que requieren atencién en
aulas hospitalarias y educaciéon domiciliaria. Impulsar estas iniciativas muestra el compromiso
de la region para garantizar el derecho de todos los nifios, nifias y adolescentes a una educacion
inclusiva y de alta calidad, independientemente de sus circunstancias de salud.

El Decreto 1470 de 2013, que establece las reglas para el apoyo académico especial y emocional
para estudiantes con enfermedad, fue uno de los hitos mas importantes en este campo. La Ley
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115 de 1994 y este decreto fortalecieron el sistema legal colombiano que apoya la educacién
hospitalaria y domiciliaria, garantizando el derecho de los estudiantes en situaciones de
vulnerabilidad médica a recibir educacion. El Decreto 1421 de 2017 ampli6 la legislacién y
establecid que los estudiantes con discapacidad que requieren un modelo educativo fuera de la
instituciéon educativa, como en un hospital o en su hogar, deben recibir una educaciéon
pertinente y adaptada.

Ahora bien, el Aula Hospitalaria SANARTE surge en el Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E de
la ciudad de Ibagué (Colombia), con el acompafiamiento de la Universidad del Tolima, Facultad
de Ciencias de la Educacion, desde el afio 2010, en ella se realizé un trabajo permanente hasta
2019 cuando surgio la emergencia sanitaria Covid 2019 por condiciones de Bioseguridad no se
trabajo directamente en el aula, al regreso en el 2022 se realizaron actividades esporadicas con
estudiantes que cursaban la Electiva Pedagogia Hospitalaria, desde 2023 se retoma la
participacién de estudiantes realizando alli la Practica de atencidn a la diversidad y ahora con
el trabajo social como opcion de grado y se establece el Seminario permanente con los docentes
vinculados al proyecto.

OBJETIVOS

Proporcionar una educacién inclusiva y equitativa de alta calidad que fomente el
crecimiento académico, emocional y social de los nifios y adolescentes en situaciones
de enfermedad, hospitalizacion, tratamiento médico y/o reposo prolongado que
requieran atencién tanto en el hospital como en el hogar, vinculados con IE de la
ciudad.

Atender las necesidades emocionales y sociales de los estudiantes a través de una
propuesta metodologica divertida, adaptable, personalizable, multinivel e innovadora
para promover el desarrollo de las competencias educativas.

Promover la continuidad en el sistema educativo de los estudiantes que interrumpen
su proceso de ensefianza y aprendizaje debido a la hospitalizacion prolongada.
Disefiar los PIAR para que los estudiantes continien su proceso académico y
garantizar en buena medida su integracién a la instituciéon educativa de origen al
finalizar dicho proceso.

MARCO TEORICO

Las Leyes que Sustentan este Modelo de Educacion que se Brinda en la Institucion
Educativa estan Fundamentadas en:

Ley Estatutaria 1751 de 2015 menciona que el derecho fundamental a la salud es auténomo e
irrenunciable en lo individual y en lo colectivo. Comprende el acceso a los servicios de salud de
manera oportuna, eficaz y con calidad para la preservacion, el mejoramiento y la promocion de
la salud. En el sistema educativo se entiende la educacién como un derecho, en Colombia el
Ministerio de educacion Nacional, estableci6 el decreto 1470 del 12 de julio de 2013, “Por medio
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del cual se reglamenta el Apoyo Académico Especial regulado en la Ley 1384 de 2010 y Ley
1388 de 2010 para la poblacién menor de 18 anos”. La Ley General de Educacién de Colombia,
Ley 115 de 1994, donde reza que “la educacién es un proceso de formaciéon permanente,
personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcién integral de la persona humana,
de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes” (Art. 1).

Ademas, el apoyo Académico Especial, constituye una estrategia educativa disefiada con el
objetivo de garantizar el ingreso o la continuidad en el sistema educativo de la poblacién menor
de 18 afios que por motivos de exdmenes diagndsticos y procedimientos especializados por
sospecha de cancer, o tratamiento y consecuencias de la enfermedad, se encuentren en
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud o Aulas Hospitalarias Publicas o Privadas y no
pueden asistir de manera regular al establecimiento educativo.

En palabras de Argaez (2023, citado en Lizasodin y Polaino-Lorente, 1996): La Pedagogia
Hospitalaria consiste en la implementacién y desarrollo de un sistema educativo que cubra las
necesidades de los nifios, nifias y/o jovenes en edad escolar que por razones de enfermedad,
accidentes o convalecencia permanecen largos periodos hospitalizados y no pueden asistir al
sistema formal de educacion. (p. 1782)

Por su parte, Cardone y Monsalve (2010) presentan un concepto reciente de los alcances de la
pedagogia hospitalaria, citando a Violant et al. (2009): La accién pedagogica que se desarrolla
durante los procesos de enfermedad, para dar respuesta a las necesidades biopsicosociales
derivadas de dicha situacion, con el fin de mejorar el bienestar y la calidad de vida, garantizando
los derechos con relacion a la funcién educativa. (p. 59)

La Pedagogia Hospitalaria: es una posibilidad para que el estudiante en condicién de
enfermedad pueda continuar con su proceso educativo, al contar con un maestro que le brinda
orientacion y apoyo mientras se encuentre hospitalizado, lo que no le permite presentarse en
la Institucién educativa de manera convencional (Munilla, 2024).

METODOLOGIA

La Institucién Educativa San Luis Gonzaga de la Ciudad de Ibagué queda ubicada cerca al
perimetro del Hospital Federico Lleras Acosta en donde se tiene el Aula Hospitalaria Sanarte.
La Mision del centro educativo plantea: La Instituciéon Educativa San Luis Gonzaga asume como
mision la busqueda del desarrollo integral de sus educandos como agentes sociales, historicos,
sociales, auténomos, criticos y reflexivos, en capacidad de enfrentar sus realidades y
responsabilidades individuales y comunitarias, para la construcciéon de una vida mejor, por
medio de acciones orientadas a potenciar su capacidad de comunicacion, la promocién de los
valores humanos y al uso alternativo de herramientas tecnolégicas. (Institucion Educativa San
Luis Gonzaga, s.f,, p. 1)
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Teniendo como base lo anteriormente mencionado, se configura una ruta en la Instituciéon
educativa que consiste en revisar la solicitud presentada por los padres de familia ante la
Institucion Educativa (IE), una entrevista de caracterizacién para revisar los documentos
médicos y se define la modalidad de atencién, domiciliaria o virtual, el modelo en la IE
contempla los mdédulos: Académico basado en campos del pensamiento, Educacién emocional,
Alianza Familia, Proyecto de vida, STEAM y lo Artistico. Cuando se tienen nifios que requieren
hospitalizacién en el caso particular del Hospital Federico Lleras Acosta, se integra con el Aula
Hospitalaria SANARTE que en su estructura tiene 5 modulos: Académico, Artes y Ludicas,
Terapia de la risa y Educacion en Salud, Animador Hospitalario y Psicoemocional, en esta Aula
y como parte de la Integracién con la [ES Universidad del Tolima se trabaja con estudiantes de
las Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental que desde el componente flexible
de su plan de estudio cursan la Electiva pedagogia Hospitalaria y realizan ademas la Practica de
Atencién a la Diversidad en la Institucién Educativa y desarrollan su opcién de grado trabajo
social con los nifios que asisten al Aula Hospitalaria

CONCLUSIONES

La Pedagogia hospitalaria, desde el cuidado del otro y la articulaciéon con la institucion
educativa es una oportunidad para que los nifios en condicién de enfermedad puedan hacer
parte de oferta hospitalaria y domiciliaria en la ciudad de Ibagué avancen y se mantengan en el
sistema educativo.

Las Instituciones educativas de educacion superior que ofrecen programas para la formacién
de docentes deben incluir catedras de Pedagogia hospitalaria con el propésito de fortalecer esa
tematica y poder as{ articular con las instituciones de educacién basica, brindando apoyo para
que éstas adecuen sus modelos pedagdgicos con propuestas flexibles que garanticen la atencién
a los estudiantes en condicion de enfermedad.
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RESUMEN

Baixada literaria hace parte de una propuesta de investigacién comparativa entre bibliotecas
comunitarias de Rio de Janeiro en Brasil, Ibagué y Cali en Colombia, acerca de la construcciéon
de la educacién ambiental de base comunitaria desde las necesidades y realidades de los
territorios. Este estudio de caracter cualitativo y que usa como método la investigacidn-accion,
reune estudiantes del semillero de investigacién de GEA SUR de la Universidad de Rio de Janeiro
en Brasil y estudiantes del semillero de investigacién GEA de la Universidad del Tolima en
Ibagué y el CAT de Cali.

Es asi como, desde los territorios rurales de la Abya Yala, se contextualiza la manera como las
comunidades desde sus contextos de exclusién desarrollan formas de resistencia a través de las
bibliotecas comunitarias. En la vida cotidiana de estos territorios, la lucha por sus derechos,
como el derecho a la lectura y a la informacién, emergen materializadas en bibliotecas
comunitarias. Estos espacios actian como lugares de encuentro de la comunidad y en este
sentido, son potencialmente el foco de acciones de Educacion Ambiental de base comunitaria,
particularmente en regiones marcadas por la desigualdad distributiva.

Palabras clave: Biblioteca comunitaria, territorio, educacién ambiental de base comunitaria,
comunidad, derecho.

Abstract
Literary Baixada is part of a comparative research proposal between community libraries in
Rio de Janeiro, Brazil, and Ibagué, and Cali, Colombia, regarding the construction of community-
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based environmental education based on the needs and realities of the territories. This
qualitative study, which uses action research as a method, brings together students from the
GEA SUR research group at the University of Rio de Janeiro, Brazil, and students from the GEA
research group at the University of Tolima, Ibagué, and the Cat (Cat of Cali).

Thus, from the rural territories of Abya Yala, the way in which communities develop forms of
resistance through community libraries from their contexts of exclusion is contextualized. In
the daily lives of these territories, the struggle for their rights, such as the right to reading and
information, emerges as a materialization in Community Libraries. These spaces act as
community gathering places and, in this sense, are potentially the focus of community-based
environmental education initiatives, particularly in regions marked by inequality in
distribution.

Keywords: Community library, territory, community-based environmental education,
community, law.

INTRODUCCION

El poder de las bibliotecas comunitarias en los territorios mas vulnerables de nuestra América
Latina "Abya Yala" de ahora en adelante es inmenso. La biblioteca se convierte en el lugar de
encuentro comunitario, en donde la comunidad comparte, se retine en torno a las necesidades
y realidades de sus propios territorios, ademas de ser el lugar de promocion de las actividades
de lectura y escritura que en su gran mayoria son los fines con los cuales fueron creadas, pero
son experiencias comunitarias que potencializan la educaciéon ambiental de base comunitaria,
desde las necesidades y realidades de los territorios.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En dialogo con Castrillon (2018), se refuerza la idea que las bibliotecas comunitarias surgen en
territorios de exclusidn, que también podriamos llamar zonas de sacrificio. Estos territorios
estdn marcados por desigualdades distributivas en el acceso a derechos, en comparacién con
otras zonas de las ciudades, y en las que sus poblaciones no tienen acceso a bienes culturales,
educativos e informativos, incluidas la lectura, la escritura y las bibliotecas. En estas zonas de
sacrificio, las bibliotecas comunitarias, que surgen de iniciativas de la propia comunidad,
constituyen espacios que “pueden constituir oportunidades nuevas, multiples y quizas tnicas
para muchos: nifios, jévenes y adultos que hasta entonces no imaginaban que la lectura y la
escritura podian permitirles comprender, pensar, actuar, imaginar mundos posibles y crear
nuevas formas de habitarlos” (Castrillon, 2018).

Esta propuesta de trabajo con la comunidad tiene como propdsito el fortalecimiento del
sentimiento por la lectura como derecho humano y herramienta de transformacién de las
comunidades. Para la organizacion, las diferentes experiencias en actividades literarias
(cuentos, juegos literarios, veladas, concursos de poesia, charlas con autores, visitas a ferias
literarias) estimulan la imaginacién y despiertan el interés por la escritura y la lectura, de tal
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manera que, por medio de la formacién de equipos de trabajo, la articulaciéon con el arraigo
comunitario y la comunicacion se forme a la comunidad como actores politicos.

En una sociedad marcada por una determinada forma de vivir, en la que la relacién de ciertos
humanos con otros humanos, con los no humanos y con el planeta se basa en el extractivismo y
la colonialidad, denominada por Malcom Ferdinand “Habitacién Colonial”, la existencia de estas
bibliotecas constituye potencialmente espacios que posibilitan la construcciéon de nuevas
formas de habitar el planeta. Y, cuando se trata de bibliotecas ubicadas en territorios plagados
por el racismo ambiental, es decir, por la distribucién desigual de los dafios socioambientales,
cabe preguntarse: ;son estas bibliotecas espacios de educacién ambiental de base comunitaria?

OBJETIVOS

Objetivo General
Comprender el papel de las bibliotecas comunitarias como espacios de construccion
de la educacién ambiental de base comunitaria.

Objetivos especificos
Caracterizar las bibliotecas comunitarias como espacios que fortalecen la educacién
ambiental de base comunitaria.
Comparar las actividades comunitarias de las bibliotecas de Rio de Janeiro en Brasil,
con las de Ibagué y Cali, en Colombia.
Establecer los aportes que ofrece la Educaciéon Ambiental de Base Comunitaria para la
comprension de las territorialidades.

MARCO TEORICO

Para entender mejor esta propuesta, es necesario definir que es educaciéon ambiental de base
comunitaria, para de esta manera comprender la relevancia de la baixada literaria y las
bibliotecas comunitarias dentro de los territorios mas vulnerables.

Pelacani et al. (2021) traducido al espafiol, afirman que el concepto de Educacién Ambiental de
Base Comunitaria comenz6 a perfilarse por GEASUR, en la Universidad federal de Rio de Janeiro
en Brasil, coordinado por el profesor Dr. Celso Sanchez, en donde se concluyé que existe una
Educacion Ambiental cuyo objetivo es promover una sociedad ambiental y socialmente mas
justa, que incorpora la ecologia del conocimiento para promover el reconocimiento de otras
epistemologias y cosmovisiones.

Para los autores, la perspectiva de una Educaciéon Ambiental de Base Comunitaria propone
problematizar el contexto geopolitico latinoamericano y el legado de las luchas sociales de
América Latina, de tal manera que la educaciéon ambiental de base comunitaria se construye
con las comunidades a través de un dialogo entre el saber popular y el saber cientifico, entre el
saber teorico y el saber practico (p. 3).

Por sulado, Silva (2016, p. 100) traducido al espafiol, afirma que la educacién ambiental de base
comunitaria es una educacién promovida en el ambito de las comunidades populares,
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tradicionales, subalternas, indigenas y de origen negro, que tienen como objetivo la promocion
de una sociedad ambientalmente y socialmente mas justa, capaz de incorporar la ecologia de
saberes y promover la alteridad epistemoldgica.

Entre tanto Camargo (2017, p. 184), traducido al espafiol, sefiala que la EABC se produce a
través de una estrecha colaboracion con las comunidades, teniendo en cuenta los contextos
locales, las especificidades de los territorios, asi como utilizando los conocimientos locales y las
memorias comunitarias como elementos basicos de sus propuestas pedagogicas.

Para finalizar, Stortti (2019, p.163) clasifica la Educacion Ambiental de Base Comunitaria, como
un pensamiento en contra colinealidades del poder, del ser, del saber y de la pedagogia, en
dialogo con el Pensamiento critico latinoamericano y de colinealidad, exaltando la Socio geo
biodiversidad de los territorios, asi como su pluralidad de formas de sentir-pensar y reexistir
pedagogicamente, proporcionando una nuevo nivel en las luchas socioambientales de los
pueblos que resisten y reexisten, fortaleciendo este aporte, para Sarria (2018, p. 64) el caracter
politico dentro de la educaciéon ambiental de base comunitaria se hace evidente en la manera
como las comunidades se han organizado en diferentes lugares de América Latina, lo cual ha
generado movimientos sociales de resistencia, protesta y defensa del ambiente, de los
territorios y de la vida en general.

Por otro lado, Adriana Lépez y Daniel Silva afirman que la Red Baixada Literaria en Brasil "ha
desempefiado un papel fundamental en el fomento de la escritura y la lectura en varios jovenes
estudiantes (..) estos jovenes son la primera generacidon de sus familias en acceder a la
educacion superior. Inspirada por el educador brasileiio Paulo Freire, la Red Baixada Literaria
estd actualmente compuesta por mujeres jovenes, la mayoria de ellas negras. Supervisa 16
bibliotecas comunitarias en Nueva Iguaz,. Las activistas y facilitadoras de lectura promueven
una labor pedagogica cuyo objetivo es ampliar el acceso a la alfabetizacién como herramienta
de transformacion social." (Lopez, Silva, 2024).

METODOLOGIA

El paradigma investigativo es el cualitativo. Para Quecedo y Castafio (2002) la metodologia
cualitativa puede definirse como aquella que produce datos descriptivos, teniendo en cuenta
las palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable que el investigador
puede describir, interpretar y reflexionar acerca del sujeto de investigacion.

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) la investigacion cualitativa opta por la
comprension de los fendmenos desde la experiencia, elemento relevante en esta investigacion
doctoral, pues inicia en las vivencias, saberes, relaciones sociales tejidas por las comunidades
frente a la problemética de estudio.

Fraenkel y Wallen (1996) exponen cinco caracteristicas relevantes de toda investigacion
cualitativa: 1. La relacion clave entre el contexto donde se desarrolla la investigacion y la labor
del investigador en el ambiente natural, 2. La recoleccidn verbal de datos, 3. La relevancia de
los procesos, como en los resultados, 4. El modo inductivo del andlisis de datos y 5. Los
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significados de los sujetos inmersos en la investigacion. Dentro de las técnicas que se utilizan
esta el seminario, la observacidn, participacion y la investigacion accién participativa.

RESULTADOS PARCIALES

En Brasil, por medio de seminarios, en donde se rescata la organizacién comunitaria como
alternativa en la defensa de los territorios, la biblioteca comunitaria de Fluminense, comparte
con un grupo de mujeres lideres comunitarias la construccién de nuevas propuestas de
sociedad desde el colectivo femenino, liderando procesos de resistencia asociados a la lectura,
la literatura y la produccién escrita de mujeres en cuanto al caracter politico del ser mujeres de
lucha.

Asi mismo, en la Baixada literaria de la biblioteca comunitaria de Nuevo Iguazy, se compartié
con lideres comunitarias, en su gran mayoria mujeres acerca de la relevancia de la construcciéon
de sistemas de informacidén objetivos desde las realidades de las comunidades, siendo
independientes de los sistemas de informacién dominantes, donde muchos de ellos
lastimosamente manejan la informacion acorde a sus intereses, en su gran mayoria de orden
econdémico, muy aparte de las realidades de las comunidades.

En Ibagué, en el Cafién del Combeima, la biblioteca comunitaria hace parte de una propuesta de
emancipacién comunitaria a partir de procesos pedagogicos populares creados por las mismas
comunidades, con el fin de generar estrategias y aportes que se lleven a cabo segun las
dinamicas territoriales propias vividas por la comunidad (Velasquez, Pelacani, Flérez Espinosa,
Renaud, & Sanchez Pereira, 2018).

En el caso de Cali, las actividades desarrolladas por la biblioteca comunitaria de Pance, ha
permitido el fortalecimiento del conocimiento del patrimonio natural del corregimiento a
través de talleres musicales con los nifios de la escuela.

Esto permitié pensarse en la territorialidad como el proceso complejo de accién social
relacionado con la autonomia local que se puede entender como la capacidad y posibilidad que
tienen sus agentes controladores de actuar endégenamente (Brown, 1992) En este caso la
territorialidad desempefid un papel de mediacion simbdlica, cognitiva y practica entre la
materialidad de los lugares y el actuar social en los procesos de transformacion territorial y de
desarrollo local (Dematteis, 2005).

CONCLUSIONES

La biblioteca comunitaria es el lugar de encuentro del foro comunitario, lugar donde se piensa,
se discute, se toman decisiones acorde a las necesidades y realidades de la comunidad, siendo
parte de la conversaciéon fundamental en la defensa de la territorial, elemento clave de la
educacion ambiental de base comunitaria.
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La biblioteca comunitaria hace parte de los lugares de resistencia, es emancipatorio, en donde
se construyen otros mundos posibles.

En la biblioteca comunitaria se construyen producciones de textos sobre cuestiones que afectan
a la comunidad y sobre la territorial, lo que lo acerca a la educaciéon ambiental de base
comunitaria.

Asi mismo, las bibliotecas comunitarias no se alejan de su principio de depésito y préstamo de
libros a la comunidad, pues atienden a comunidades vulnerables, que solo tienen acceso a un
libro por medio de la biblioteca comunitaria.
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RESUMEN

Esta investigacion explora las practicas de ocio de estudiantes universitarios en condicion de
discapacidad de la Facultad de Educacién de la Universidad del Tolima, con el propdsito de
comprender sus experiencias, barreras de acceso y propuestas para una participacién mas
equitativa. Desde un enfoque metodoldgico mixto, se aplicaron encuestas a 55 estudiantes y se
realizaron entrevistas semiestructuradas, lo que permiti6 triangular datos cuantitativos y
cualitativos.

Los resultados revelan que el ocio es valorado como un componente fundamental del bienestar
estudiantil, aunque persisten importantes obstaculos estructurales, actitudinales vy
comunicativos que limitan su ejercicio pleno. Las barreras mas mencionadas fueron la falta de
tiempo, la infraestructura inadecuada y la escasa oferta de actividades adaptadas. Asimismo, se
evidencié una concepcién reduccionista del ocio centrada en el descanso, mas que en su
potencial educativo, social y cultural. Las entrevistas reflejaron una vivencia del ocio como
espacio de autorregulacién emocional, socializacion e identidad.

Se concluye que el ocio universitario debe ser abordado desde una perspectiva inclusiva y
formativa, reconociendo su papel en el desarrollo humano integral. La investigacién
recomienda el disefio de politicas institucionales que promuevan actividades diversas,
accesibles y sostenidas en el tiempo, asi como la formaciéon docente en inclusiéon y la
participacion del estudiantado en la construccion de una universidad mas equitativa.
Palabras clave: Ocio inclusivo, discapacidad, educaciéon superior, bienestar estudiantil,
accesibilidad, universidad.

Abstract:

This research explores the leisure practices of university students with disabilities enrolled in
the Faculty of Education at the University of Tolima. Its aim is to understand their experiences,
the barriers they 22ncl, and their suggestions for achieving more equitable participation. Using
a mixed-methods approach, surveys were administered to 55 students and semistructured
interviews were conducted, allowing for the triangulation of quantitative and qualitative data.
The findings reveal that leisure is highly valued as a key component of student well-being,
although significant structural, attitudinal, and communicative barriers persist that hinder its
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full exercise. The most commonly mentioned obstacles were lack of time, inadequate
infrastructure, and a limited range of adapted activities. Moreover, a narrow view of leisure was
identified, primarily associated with rest rather 23nc its educational, social, and cultural
potential. The interviews highlighted leisure as a space for emotional self-regulation, social
connection, and identity development.

It is concluded that university-based leisure should be addressed from an inclusive and
educational perspective, recognizing its role in holistic human development. The study
recommends the 23nclusion institutional policies that promote diverse, 23nclusion, and
sustained leisure opportunities, along with faculty training in 23nclusién and active student
participation in building a more equitable university environment.

Keywords: Inclusive leisure, disability, higher education, student well-being, accessibility,
university.

INTRODUCCION

El ocio es un componente esencial en la vida de todas las personas, incluidas aquellas con
discapacidad, ya que contribuye al desarrollo personal, social y emocional. Sin embargo, en el
ambito educativo, especialmente en la educacion superior, el ocio ha sido relegado a un segundo
plano, lo que ha generado una exclusién de los estudiantes con discapacidad en actividades
recreativas y culturales. Este estudio busca explorar las practicas de ocio en estudiantes en
condicion de discapacidad de la Facultad de Educacion de la Universidad del Tolima, con el fin
de identificar las barreras y facilitadores que influyen en su participacion.

La investigacion se justifica por la necesidad de promover una educacién inclusiva que no solo
se enfoque en el ambito académico, sino que también integre el ocio como un elemento
fundamental para el bienestar integral de los estudiantes. Ademas, este estudio contribuye a la
generaciéon de conocimiento en un area poco explorada, como es el ocio en estudiantes
universitarios con discapacidad quedando bien claro en el objetivo general y los objetivos
especificos los cuales son:

OBJETIVOS

Objetivo General:
Conocer las diferentes practicas de ocio que realiza la poblacién en condicién de discapacidad
de la facultad de educacion de la Universidad del Tolima.

Objetivos Especificos:

Identificar los espacios institucionales de ocio inclusivo para la poblaciéon en condicion
de discapacidad.

Determinar los factores contextuales que influyen para realizar o impedir el disfrute del ocio
por parte de los estudiantes en condicion de discapacidad.

Generar recomendaciones para mejorar el aprovechamiento de los espacios de ocio inclusivo
a nivel institucional
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MARCO TEORICO

El ocio se define como un conjunto de actividades que las personas realizan de manera
voluntaria y libre, con el fin de descansar, divertirse o desarrollarse personalmente
(Dumazedier, 1968). En el contexto de la discapacidad, el ocio adquiere una dimensién
inclusiva, ya que permite a las personas con discapacidad participar en actividades recreativas
y culturales, fomentando su autonomia y bienestar emocional. El ocio se concibe como un
fendmeno multidimensional que va mas alla del descanso (Cuenca, 2019).

La discapacidad, segun la Clasificacidn Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y
de la Salud (CIF) de la OMS (2021), es el resultado de la interaccién entre las limitaciones
individuales y las barreras del entorno. Estas barreras pueden ser fisicas, sociales, actitudinales
o institucionales, y limitan la participaciéon plena de las personas con discapacidad en la
sociedad.

En el ambito educativo, los modelos de inclusiéon buscan garantizar que los estudiantes con
discapacidad puedan participar en igualdad de condiciones en todas las actividades, incluidas
las de ocio (Torres E, 2022). Sin embargo, la falta de infraestructura accesible y la ausencia de
politicas publicas que promuevan el ocio inclusivo son barreras significativas que dificultan su
participacion. Ademas de ser barreras que limitan, son obstaculos que directamente impiden la
participacién, como se evidencia en los contextos latinoamericanos, donde diversos estudios
han reportado una escasa inclusién de estudiantes con discapacidad en actividades de ocio
universitario (Gomez & Ortega, 2020; Rodriguez & Paredes, 2021; Silva & Muiioz, 2022).

DISENO METODOLOGICO

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, utilizando un disefio descriptivo-
interpretativo. La poblacion de estudio estuvo conformada por estudiantes en condiciéon de
discapacidad de la Facultad de Educacion de la Universidad del Tolima, seleccionados mediante
una muestra intencional no probabilistica. Se realizaron entrevistas semiestructuradas,
observaciones y encuestas para recopilar informacion sobre las practicas de ocio, las barreras
y los facilitadores que influyen en su participacidon.

Criterio de saturacion:
Las entrevistas se realizaron hasta alcanzar la saturacion tedrica, es decir, el punto en el cual
no emergian nuevas categorias relevantes para el analisis.

Confiabilidad entre codificadores:

Para garantizar la confiabilidad del analisis cualitativo, se emple6 codificacién cruzada entre
dos investigadores, y se alcanz6 un nivel aceptable de concordancia Inter codificadores a través
de la aplicaciéon IBM SPSS. El andlisis de los datos se realiz6 mediante un proceso de
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organizacion, identificacion de patrones y andlisis tematico, lo que permitié6 comprender las
experiencias y significados que los estudiantes atribuyen a sus practicas de ocio.

RESULTADOS

Los hallazgos obtenidos a partir del estudio permiten una comprensiéon profunda y
contextualizada de las practicas de ocio en estudiantes universitarios en condiciéon de
discapacidad de la Facultad de Educacion de la Universidad del Tolima. La integracion de
metodologias cuantitativas y cualitativas posibilité una lectura enriquecida del fenémeno,
visibilizando tanto patrones generales como experiencias personales que inciden en la
participacion, valoracién y percepcion del ocio en la vida universitaria. A continuacion, se
presentan los principales hallazgos, agrupados en categorias clave:

La muestra estuvo conformada por 55 estudiantes, con predominio del género femenino (72,7
%) y una mayoria en el rango de edad entre 18 y 29 afios, lo cual refleja una poblaciéon joven,
en etapas iniciales o medias de formacién académica. En cuanto al tipo de discapacidad, la visual
fue la mas representativa (78,2 %), seguida por la fisica (14,5 %) y la psicosocial (7,3 %).

Tabla 1. Distribucion de los estudiantes segin el género y tipo de discapacidad

Categoria Porcentaje (%)
Género femenino 72,7

Género masculino 27,3
Discapacidad visual 78,2
Discapacidad fisica 14,5
Discapacidad psicosocial 7,3

Fuente: Elaboracién propia
PARTICIPACION ACADEMICA

Los estudiantes pertenecen principalmente a programas de formacién en lenguas y
humanidades, siendo las licenciaturas en Lenguas Extranjeras e Idiomas los programas mas
representativos. El 49,1 % cursa el quinto semestre, lo cual indica una fuerte presencia en
niveles intermedios del proceso formativo.

Figural: Participacién académica

Carrera del encuestado

DL:-: En Ciencias Naturales y
Educacion Ambsental
Lic. En Literatura y Lengua
Castellana

.ll-: En Lenguas Extranjeras
Con Enfasis En Ingles

BLic. En Ciencias Sociales

Dic. Matematicas

|l En Educacidn Fisica
Deportes y Recreacién
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla 2: Distribucidon de los estudiantes segiin ubicaciéon semestre

Ubicacion Semestral del encuestado
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido jacumulado
\Valido 2 1 1,8 1,8 1,8
3 2 3,6 3,6 55
4 14 25,5 25,5 30,9
5 27 49,1 49,1 80,0
6 11 20,0 20,0 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Percepcion de las actividades de ocio

La percepcion del ocio entre los participantes revela que el 47.27% las vincula principalmente
con el tiempo libre, seguido por un 38.18% que las ve como un lugar para el ocio y la diversion.
Un 9.09% considera el tiempo libre como un instante de descanso, mientras que Unicamente
un 5.45% lo vincula con una posibilidad de aprendizaje o crecimiento personal. Esta
informacién muestra que la mayoria de los participantes en la encuesta ven el ocio desde un
enfoque de descanso y diversién, mientras que un porcentaje inferior lo asocia con el desarrollo
personal.

Figura 2. Percepcion de las actividades de ocio

Percepcion de las actividades de ocio en los encuestados

Porcentaje

Tiempo Libre Espacio parala Momento de relajacion Oportunidad de
recreacion y el aprendizaje o
entretenimiento desarrollo personal

Percepcion de las actividades de ocio en los encuestados

Fuente: Elaboracién propia

Accesibilidad a actividades de ocio

La grafica muestra que la mayoria de los estudiantes percibe un acceso insuficiente a las
actividades de ocio en la universidad. Un 30,91% lo califica como "regular”, mientras que un
25,45% y un 18,18% lo consideran "limitado" y "muy limitado", respectivamente. Solo un 20%
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lo ve como "bueno" y apenas un 5,45% como "muy bueno". Estos resultados evidencian una
percepcion generalizada de barreras para acceder a espacios recreativos, lo que sugiere la
necesidad de mejorar las condiciones institucionales para fomentar una participacién mas
equitativa e inclusiva.

Grafico 3. Percepcion de accesibilidad a actividades de ocio

Acceso a actividades de ocio en la universidad segun los encuestados

Porcentaje

Muy Limitado Limitado Regular Bueno Muy Bueno

Acceso a actividades de ocio enla universidad segun los encuestados

Fuente: Elaboracion propia

Principales barreras

Las barreras mas sefaladas fueron la falta de tiempo (43,6%), la infraestructura inadecuada
(41,8%) y la escasa oferta adaptada (14,5%). Estas barreras varian segtin la edad y el tipo de
discapacidad, lo que resalta la necesidad de estrategias diferenciadas.

Tabla 3. Principales barreras para el ocio universitario

Categoria Porcentaje (%)
Falta de tiempo 43,6
Infraestructura inadecuada 41,8
Escasa oferta adaptada 14,5

Fuente: Elaboracién propia

Actividades realizadas y Tiempo

Las actividades mas comunes fueron el deporte y la actividad fisica (54,5%), seguidas por las
artisticas y reuniones sociales (16,4% cada una). Las actividades culturales presentaron una
participacién minima (1,8%). En cuanto al tiempo dedicado al ocio, el 56,4% invierte entre 1y
2 horas diarias, y un 34,5% menos de una hora.

Tabla 4. Actividades de ocio practicadas y tiempo diario dedicado al ocio

Categoria Porcentaje (%)
Deporte o actividad fisica 54,5
Actividades artisticas 16,4
Reuniones sociales 16,4
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Actividades culturales 1,8
Ocio 1-2 horas 56,4
Ocio <1 hora 34,5

Fuente: Elaboracion propia

Aportes del enfoque cualitativo

Las entrevistas destacaron el ocio como una experiencia subjetiva y significativa, vinculada a la
autoexpresion, la socializacion y el autocuidado. Asimismo, se identifican barreras actitudinales
y comunicativas, como la falta de sensibilizacién por parte de algunos docentes y la escasa
difusién de actividades. Estas narrativas evidencian la necesidad de avanzar hacia una inclusién
real y sostenida.

Recomendaciones desde los estudiantes.

Los estudiantes propusieron medidas concretas como: adecuacién de espacios (20%), horarios
flexibles (27,3%), mayor oferta recreativa y cultural (20%) y fortalecimiento de una cultura
institucional inclusiva (9,1%). Estas sugerencias destacan la importancia de involucrar
activamente a los estudiantes en el disefio de politicas universitarias inclusivas.

DISCUSION

El presente estudio pone en evidencia que las practicas de ocio entre estudiantes en condiciéon
de discapacidad de la Facultad de Educacion de la Universidad del Tolima no pueden ser
comprendidas Unicamente como actividades recreativas, sino como experiencias complejas,
situadas y profundamente atravesadas por factores sociales, institucionales, culturales y
personales. El andlisis realizado desde un enfoque mixto permitié no solo identificar patrones
de participacién y preferencia, sino también desvelar las barreras estructurales y simbélicas
que limitan el ejercicio pleno del derecho al ocio en el ambito universitario.

1. Ocio universitario como experiencia multidimensional

Los estudiantes no conciben el ocio tinicamente como recreacién, sino como un espacio de
autorregulacion emocional, descanso, identidad y socializacién. Sin embargo, prevalece una
concepcion funcional del ocio centrada en el descanso, lo cual sugiere la necesidad de
resignificarlo como practica formativa y cultural.

2. Género y discapacidad: una mirada interseccional

La alta participacion femenina (72,7 %) plantea la importancia de incorporar una perspectiva
de género. Las mujeres con discapacidad enfrentan barreras socioculturales adicionales, como
estereotipos, sobrecarga de roles y escasa atencion institucional a sus intereses de ocio. Esta
dimension interseccional se refleja en las distintas valoraciones del ocio segin género, donde
las mujeres tienden a asociarlo con el bienestar y desarrollo personal, mientras que los
hombres lo vinculan mas con entretenimiento.
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3. Discapacidad visual predominante: retos especificos

La discapacidad visual, predominante en el estudio (78,2 %), permite visibilizar barreras
comunicativas, tecnoldgicas y actitudinales dentro del entorno universitario. Aunque se han
logrado avances, persisten desafios en la accesibilidad de plataformas, materiales y actividades
extracurriculares. La escasa representacién de otras discapacidades sugiere la existencia de
subregistros o exclusion estructural de estas poblaciones.

4. Ocio como derecho humano y herramienta de inclusion

Mas del 87 % de los estudiantes manifest6 interés en participar en actividades de ocio si
existieran mejores condiciones, lo cual refuerza su importancia como derecho y no como
privilegio. En concordancia con la Convenciéon sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006), el ocio debe ser garantizado sin discriminacion, reconociendo su
valor para el desarrollo humano integral y la construccion de ciudadania activa.

5. Persistencia de barreras estructurales y culturales

Las principales barreras identificadas —falta de tiempo, infraestructura inadecuada y escasa
oferta adaptada— reflejan limitaciones estructurales que dificultan la participaciéon plena.
Asimismo, las barreras actitudinales, como el desconocimiento de las discapacidades no
visibles o la falta de lenguaje inclusivo, evidencian una inclusién aun fragmentada y
dependiente de iniciativas individuales.

6. Diversidad de practicas: una oportunidad para el cambio institucional

Las practicas de ocio relatadas —deportivas, artisticas, culturales y sociales— muestran una
gran diversidad que no siempre es reconocida por la oferta institucional. Esta pluralidad
demanda una programacion flexible, inclusiva y construida con los propios estudiantes, de
modo que se fomente la equidad en el acceso y la pertenencia universitaria.

7. Hacia una politica de ocio inclusivo

El ocio debe dejar de ser una actividad periférica y asumirse como componente esencial del
bienestar estudiantil. Para ello, es necesario disefiar politicas institucionales sostenidas que
contemplen:

o La adecuacion de espacios fisicos y tecnoldgicos accesibles.

o Formacién docente en inclusién y accesibilidad.

o Incorporacion del ocio en los planes de formacién integral.

o Participacion del estudiantado en el disefio y evaluacidn de actividades.

Estas medidas permitiran avanzar hacia una universidad mas equitativa, sensible a la
diversidad y comprometida con la inclusion real y efectiva.

LIMITACIONES DEL ESTUDIO
Esta investigacion presenta algunas limitaciones que deben considerarse al interpretar los

resultados. En primer lugar, la muestra estuvo limitada a estudiantes de una sola facultad
dentro de una Universidad del Tolima, lo que restringe la generalizacion de los hallazgos a otros
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contextos educativos. En segundo lugar, la sobrerrepresentacion de estudiantes con
discapacidad visual puede haber influido en la interpretacion de las barreras de accesibilidad,
dejando menos visibilizadas otras formas de discapacidad como la psicosocial o la fisica.
Ademas, aunque se combinaron técnicas cualitativas y cuantitativas, el nimero de entrevistas
en profundidad podria ampliarse en futuras investigaciones para capturar con mayor riqueza
la diversidad de vivencias. Finalmente, no se evaluaron variables contextuales como
procedencia geografica, que podrian incidir en las oportunidades de ocio.

CONCLUSIONES

El ocio como componente esencial del bienestar universitario
El estudio confirma que el ocio desempefia un papel central en la vida de los estudiantes en
condiciéon de discapacidad, mas alld de la recreacién. Se constituye como una practica
significativa que favorece la autorregulacién emocional, el desarrollo social y la motivacion
académica, por lo cual debe ser reconocido como un derecho y una dimension formativa en la
educacion superior.

Barreras estructurales y simbélicas que limitan el acceso
Persisten multiples obstaculos que dificultan el ejercicio pleno del ocio: limitaciones fisicas,
comunicativas, organizativas y actitudinales. Estas barreras reflejan una inclusién atn parcial,
donde las condiciones para la participacion equitativa no estan plenamente garantizadas.

Necesidad de ampliar la concepcion institucional del ocio
La visién funcional del ocio, centrada en el descanso o entretenimiento, limita su potencial
educativo y transformador. Se requiere promover una comprensiéon mas amplia que lo integre
como parte del proceso formativo y de la vida universitaria, alineado con los principios de
inclusion y equidad.

Diversidad de practicas y sentidos atribuidos al ocio
Las actividades de ocio manifestadas por los estudiantes son diversas, hibridas y
profundamente personales. Esta pluralidad resalta la necesidad de ofrecer propuestas flexibles
y culturalmente pertinentes que respondan a las distintas necesidades, intereses y condiciones
funcionales del estudiantado.

La inclusién aun depende de esfuerzos individuales
Si bien se reconocen algunas acciones institucionales, la inclusiéon del ocio aun se basa en
voluntades particulares mas que en politicas sdlidas. Esto evidencia la urgencia de una
transformacion cultural e institucional que asuma la inclusiéon como eje transversal de la vida
académica.

Urgencia de politicas participativas y sostenidas de ocio inclusivo
El estudio destaca la necesidad de disenar politicas de ocio con enfoque de derechos, accesibles
y construidas con participacion estudiantil. Ello implica ajustes razonables, disefio universal y
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formacidn del personal docente y administrativo en temas de diversidad e inclusidn.

El ocio como plataforma para el ejercicio ciudadano
Finalmente, se reconoce el ocio como un escenario privilegiado para fortalecer la participacion,
el sentido de pertenencia y el ejercicio de la ciudadania activa. Garantizar su acceso en
condiciones de equidad representa un compromiso ético de las instituciones de educacion
superior que aspiran a formar sujetos criticos, autébnomos y socialmente comprometidos.
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RESUMEN

En la presente investigacion se determinan los factores socioculturales y académicos que
inciden en el uso pedagogico de las pruebas saber 11, que se ha implementado entre los afos
2024 y 2025, en la Instituciéon Educativa General Anzoategui Del municipio de Anzoategui. El
propdsito es orientar procesos para establecer al plan de mejoramiento, fundamentado en
estrategias de retroalimentacion a estudiantes, actualizacion en la planeacién pedagégica, para
la motivacién de los estudiantes. En el proceso se realiza la aplicacion de pruebas diagnésticas
de evaluar para avanzar 2023, orientando este proceso en determinar caracteristicas del
desempefio con base en los resultados de las pruebas saber. La informacién de factores
asociados con el desempenio de estudiantes se realizé mediante encuestas a estudiantes en este
espacio de tiempo. Conjuntamente se realizé encuesta a los docentes que trabajaron en el apoyo
del proyecto en la media secundaria. Los resultados permiten sefialar que para la aplicacién de
pruebas diagnésticas o test sobre pruebas saber, como una prueba aislada individual, no
generan nuevas competencias, por el contrario, es necesario realizarlo desde el aula de clase,
provocar nuevos planteamientos y conocimientos, vinculando wuna evaluacion y
retroalimentacion en dialogo constante y motivacion con y para los educandos.

Palabras clave: Evaluacion, planes de mejoramiento, retroalimentaciéon, motivacion.

INTRODUCCION

Las pruebas Saber en Colombia son evaluaciones estandarizadas aplicadas por el Instituto
Colombiano para la Evaluacién de la Educacion -ICFES-, las cuales evalian el desempefio
alcanzado por los estudiantes segin las competencias basicas definidas por el Ministerio de
Educacién Nacional. Estas pruebas evaltian los desempeiios desarrollados por los estudiantes
al final de los ciclos de los niveles educativos de la educacidn basica y media. Saber 32y 52 en la
basica primaria, Saber 92 en el cierre de la educacion basica secundaria, y Saber 112 al término
de la educacion media.
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El proposito de esta investigacion es contribuir al seguimiento y analisis de los resultados de
las pruebas saber 11 por parte de los docentes de la Instituciéon Educativa General Anzoategui
del municipio de Anzoategui - Tolima, en este sentido se analizan los resultados desde el afio
2018 hasta el afio 2023, las estrategias implementadas por los docentes de las areas en la
institucion, como castellano, ciencias sociales, matematicas, inglés y ciencias naturales, no han
originado avances significativos en los resultados a nivel general en la institucion.

La investigacién de este trabajo es de tipo no experimental, de enfoque mixto analisis
multivariado correlacional de corte transversal, realizado en la instituciéon educativa general
Anzoategui, en este momento se encuentra en la etapa de andlisis de resultados de la
recopilacion de la informacion. Las estrategias al plan de mejoramiento fueron factores como la
motivacién al estudiante, ajustes a la planeacién de aula, aplicaciéon de pruebas diagndsticas
evaluar para avanzar durante el afo 2024 y 2025, proceso de retroalimentacién de esta misma
prueba, socializaciéon de resultados obtenidos, todas estas estrategias vinculadas al plan de
mejora en el 2024 permitieron aumentar en 37 puntos en el promedio de la prueba saber 11 en
la institucién educativa.

La institucién educativa General Anzoategui, desde el afio 2011 esta presentando las pruebas
saber once, ya que desde este afio conto con su primera promocién de estudiantes como
institucion educativa, los resultados varian afio tras afio, se ha observado que desde el afio 2018
al 2023 la disminucién en los resultados ha sido significativa.

En la siguiente tabla podemos visualizar un comparativo de los resultados a nivel Colombia,
Tolima, Anzoategui y la institucién educativa desde el afio 2021 a 2023.

Tabla 1: Comparativo Nacional- ETC- Municipal- L.E afios 2021 - 2023
Lectura Matematicas Sociales Naturales Inglés

critica
Colombia 2021 53 51 48 49 50
Tolima 2021 49 47 44 46 45
Anzoategui 2021 48 48 43 46 43
IE 2021 48 43 42 45 42
Colombia 2022 54 52 48 50 51
Tolima 2022 50 48 45 47 46
Anzoategui 2022 49 49 44 48 43
IE 2022 46 42 38 43 43
Colombia 2023 54 52 49 50 52
Tolima 2023 50 49 45 47 47
Anzoategui 2023 50 50 43 48 46
IE 2023 45 43 40 43 41

Fuente: elaboracion propia
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Con lo anterior, evidenciamos una disminucién leve en cada uno de los puntajes por cada area
de la prueba entre los anos 2021 al 2023. Desde el afio 2021 al 2023 las areas con menor
promedio es competencias ciudadanas e inglés, matematicas y ciencias naturales, sostienen el
mismo promedio, lectura critica ha disminuido en tres puntos porcentual en los mismos
periodos, Plantea varias interrogantes a la institucion, entre ellos los factores que inciden en
estos promedios.

Durante el afio 2024 se aplicaron varias estrategias en el plan de mejora a las pruebas saber en
la institucién, una de ellas fue la aplicaciéon de dos cuadernillos pruebas evaluar para avanzar,

en los meses de marzo y abril.

Tabla 2: Resultados Pruebas Diagnosticas

Matematicas Sociales Naturales Lectura Ingles
C1 Marzo 20,6 45,0 53,3 46,1 45,3
C2 Abril 26,1 28,9 62,8 57,2 25,3

Fuente: elaboracion propia

La anterior tabla nos muestra muchas diferencias en los puntajes promedio de cada prueba,
sobre la cual resalta tres en especial, disminucion en dos areas especificamente, el area de
sociales e inglés, en estos casos los estudiantes estuvieron sin docente de sociales un mes, por
cambio de institucion, la docente de inglés tuvo licencia de maternidad, tuvimos cerca de mes y
medio sin docente, hasta que llego reemplazo.

El tercer aspecto, es el mejoramiento del area de naturales, la docente inicia el proceso de
motivacion a sus estudiantes y retroalimentacion de los temas de la prueba antes de aplicarla,
llevando un objetivo de aprendizaje establecido, su estrategia vincular nuevas tematicas
haciendo ajustes a su planeacion en sus clases.

En la siguiente tabla muestra un cuadro comparativo a nivel Colombia, Entidad territorial
(Tolima) Y Institucion educativa de los resultados saber 11 2024

Tabla 3: Comparativo Resultados Prueba saber 11 Nacional- ETC - L.E

Lectura Matemadticas sociales Naturales Ingles
critica
Colombia 54 53 49 51 52
Tolima 51 49 46 48 47
LE 53 52 45 53 45
Oficiales Urbanos 52 50 47 48 48
Oficiales rurales 48 46 43 45 44

Fuente: elaboracion propia

La anterior tabla muestra un aumento en todos los promedios de cada area, es decir el promedio
total de la prueba 2023 fue de 213 puntos y en el afio 2024 el promedio de la prueba fue de 250
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puntos. Otro aspecto es el aumento leve en las dos areas ciencias sociales e inglés, aumento de
un punto segun el promedio al afio 2023 respectivamente. En el afio 2024 hay cambio de varios
docentes en la secundaria y media, en el caso especificamente del area de inglés, llega una nueva
docente.

JUSTIFICACION

La institucién educativa General Anzoategui, desde el afio 2011 esta presentando las pruebas
saber once, ya que desde este afio cuenta con su primera promocién de estudiantes como
institucion educativa, los resultados varian ano tras afio, donde se observa el ano 2018 al 2023
disminucion en los resultados de la prueba saber once. Con lo anterior se busca en esta
investigacion analizar tres factores en la institucién educativa el uso pedagégico de los
resultados de las pruebas saber, la motivaciéon como herramienta de cambio y los ajustes
razonables a la secuencia didactica de algunos docentes.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

(Cudles son los factores socioculturales, econémicos, y académicos que inciden en el
desempefio académico relacionado con los componentes evaluados en las pruebas saber 11 en
las instituciones educativas del pais y especificamente en los estudiantes de una institucion
educativa publica del municipio de Anzoategui?

¢;Cudles estrategias se deben implementar en los planes de mejoramiento de las pruebas saber
11, que permita avanzar en el desempeio evaluado de las competencias en los estudiantes de
grado once de la institucion educativa ptblica del municipio de Anzoategui?

MARCO TEORICO

Evaluacion

En el proceso de ensefianza y aprendizaje, la evaluacion es vista como un proceso sumativo y
no formativo, en este contexto se puede identificar dos tipos de evaluacién la evaluaciéon
formativa, (Scriven, 1967) estd precisamente basada en la aplicacion del proceso de
retroalimentacion, la evaluacién con su sentido e intenciéon pedagdgica, un ejercicio dialéctico
entre sus participantes, que buscan mejorar sus aprendizajes. Mientras la evaluacion sumativa
puede certificar los logros alcanzados, la formativa es parte del proceso de aprendizaje.

De modo similar, la evaluacion formativa constituye las evidencias de aprendizajes como
resultado final para los estudiantes, los cuales en algunos casos tienen diferentes estilos de
aprendizajes, (Anijovich, Rebeca 2023). Si las evidencias no fueron alcanzadas es decir fueron
desarrolladas manera basica, en el caso de algunos estudiantes, otros mas aventajados lograron
otras metas en nivel medio, tal vez muy pocos estudiantes superaron a los dos anteriores.
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En este contexto, la evaluacién es un proceso sin sentido y finalidad formativa y la evaluacion
como el resultado. (Garcia Carrillo, 2016). De modo similar (Diaz-Barriga, A. 2024) destaca el
timing pedagoégico el cual activa un momento pedagdgico en el aula, en esos momentos donde
los estudiantes evidencian desinterés por la actividad que estan desarrollando, buscando la
reflexion del estudiante y pueda analizar y expresar esta conducta observada en ese momento,
que se puede ajustar a la planeacién. Y por qué no sus aportes a como mejorarla.

Igualmente, dar sentido a la evaluacién de manera positiva, enriquece el proceso de ensefianza
aprendizaje, plantearnos interrogantes como para que la hago, cudl es su finalidad, cudl es su
intencién en la evaluacion (Garcia Carrillo, 2024). Estas preguntas propias para el docente
buscan desarrollar competencias o habilidades y otros procesos de pensamiento en los
estudiantes, dandole un sentido propio al proceso evaluativo.

De manera tal que, las formas tradicionales de evaluacién en la basica primaria y media
secundaria son disefiadas por el docente para obtener la valoracién de trabajos, instrumentos
de evaluacion, y diferentes actividades desarrolladas en el aula de clase, en dimensiones o
competencias como el hacer, el ser y el saber, en consecuencia, “la evaluaciéon debe ser para
constatar resultados en cualquier proceso educativo. Como lo indica (Cajiao, 2008).

Esto conlleva a entender la evaluacién como un proceso clasificatorio de los estudiantes, un dato
cuantitativo, primero segundo etc. Y no un ejercicio donde me pongo metas de aprendizaje y
como las puedo lograr. Prueba de esto son las pruebas estandarizadas realizadas a los
estudiantes, para poder ingresar a la universidad, obteniendo un puntaje en la prueba saber 11,
Pero entonces la evaluacién que valores promueve y que valores destruye, (Santos, 2024). Se
considera que la evaluacion se puede analizar desde dos perspectivas sujeto de aprendizaje en
la cual se espera que reproduzca lo aprendido en el aula, también, el sujeto de conocimiento
como usa la informacién, crear productos y plantea solucién a problemas especificos (Anijovich
R, 2018).

Ahora veamos que, las pruebas saber denotan algo inmerso en la evaluacion lo politico, ético y
econdmico, aspectos que son disefiados por el ministerio de educacion, en el caso colombiano
por el ICFES (Garcia Carrillo, 2016), (Santos, M. 2017). Desde lo ético en la escuela, donde
participa activamente el estudiante y el docente, es decir plantear algunas interrogantes: que
estoy aprendiendo, para que lo estoy haciendo, que voy hacer con lo aprendido, (Santos, M.,
2017), cuando la institucién educativa entrega el certificado o diploma al egresado, no
menciona de la capacidad de la persona o profesional que eres, entonces la educacion construye
al nuevo ciudadano, su compromiso en sus procesos de evaluacion del aprendizaje, la
convivencia, resolver problemas cotidianos, aportan ejercicios de autocritica y reflexiéon para
edificar dia a dia una mejor persona un mejor profesional. Los cuales ponen en practica lo que
leen y escuchan de los tedricos o autores académicos de la disciplina a la cual pertenecen o
laboran.
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Los procesos evaluativos que se desarrollan en las instituciones educativas colombianas son
asumidos por docentes y los educandos, en Colombia el decreto 1290 reglamenta la evaluacion
del aprendizaje y promociéon de los estudiantes de los niveles de educaciéon basica y media,
crean los SIIE sistemas institucionales de evaluacién de los estudiantes los cuales establecen
criterios para la evaluacién y promocion en las instituciones. Una estrategia de cambio cultural
es abandonar los sistema de promocidon de estudiantes con nimeros (cuantitativo), y aplicar el
método cualitativo, esto ya se lleva en muchas instituciones del pais, pero también un gran
porcentaje no lo hace, en este decreto establece cuatro niveles en la evaluacién desempeiio bajo,
basico, alto y superior, esto implica disefiar sistemas de evaluacion flexibles y de transformacion
social a los nuevos retos de los nifios y jévenes donde su cosmovisiéon es tan diferente,
cambiante y adaptable debido a la interconexién global.

Con lo dicho anterior mente, los docentes se apoyan en el modelo pedagégico de la institucidn,
que describe como realizar el proceso educativo, estableciendo métodos de ensefianza, que
podran realizar los ajustes pertinentes a su planeacién académica, para ejecutarla en las aulas
de clase, cada docente asume el tipo de evaluacion del aprendizaje a desarrollar, es decir
formativa o sumativa, estos dos tipos tienen influencias directas en las practicas evaluativas con
los estudiantes. (Nisperuza, E. P. F, Paez, ]., Fernandez, C. M., & Salgado, 2018).

Por otro lado, la evaluacién de pruebas externas o exdmenes estandarizados, aplicada a la
educacion media secundaria, en el caso colombiano, prueba saber 11, a nivel internacional la
prueba PISA, recolectan mucha informacién estadistica sobre resultados de los evaluados, esta
evaluacidn, es descontextualizada de los procesos de ensefianza y aprendizaje, por otro lado, las
dificultades del contexto del estudiante o la escuela. (Navas, & Fernandez, 2017).

Con lo anterior, las pruebas saber 11, el ICFES evaluara unas competencias especificas por cada
area, a su vez, conformadas por contenidos tematicos curriculares, en algunas areas
encontramos afirmaciones y evidencias propias del area, los resultados permitiran realizar la
metaevaluacion, provocando en los docentes replantear las practicas pedagégicas ejecutadas
en las instituciones educativas, buscando mejorar las nuevas metas de aprendizajes por los
estudiantes. (Martinez, & Ramirez, 2018). De manera que, en la prueba se propone un resultado
especifico, el cual es evaluado como se mencioné anteriormente, las instituciones educativas en
los diferentes niveles educativos tendran la tarea de evidenciar indicadores de la calidad de la
educacion, de esta manera el estado podra ejecutar inspeccién y vigilancia al servicio educativo.
(ICFES,2024).

Retroalimentacion

La retroalimentaciéon es realizada durante todo el proceso de evaluacidn, es decir, el
acompafiamiento durante los diferentes momentos o tiempos en el que estudiante desarrolla
para llegar a concluir su tarea. En la evaluaciéon sumativa ocurre al final del proceso educativo.
Ademas, en las instituciones educativas de secundaria, al final de un periodo académico se debe
realizar la valoracion del area. En el cual intervienen elementos fundamentales como la
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autoevaluacion, coevaluacion, heteroevaluacion. Como un analisis de la dimensién del ser en el
estudiante. Muy importantes para el sujeto donde reflexiona sobre su quehacer cognoscitivo.

En segundo lugar, algunos docentes desconocen una literatura teérica amplia sobre los procesos
que se desarrollan en la retroalimentacién de metas y objetivos de aprendizaje (Contreras-
Pérez, G. & Zuiniga-Gonzalez, C. G., 2017). Con lo anterior permite algunos vacios en el proceso
de ensefianza, como el acompafiamiento al estudiante en su proceso de adquirir conocimientos,
es necesario la formacion y lectura del proceso de retroalimentacion.

Ahora bien, es pertinente dejar claro que la entrega de resultados es la parte final del proceso
académico en cualquier nivel de educacion, y que el estudiante sera responsable de determinar
si existié motivacion necesaria, también si la labor de orientacién del docente fue efectiva y de
calidad, (Cabra, F, 2008).

En las pruebas saber desarrolladas en Colombia se evalia un enfoque por competencias, los
resultados de las pruebas son clasificadas por niveles de desempeiio. Los docentes de basica
media deben actualizar sus métodos e instrumentos utilizados en la retroalimentaciéon como
componente de la evaluacién formativa. (Valdez, Uscamayta, & Lopez, 2023).

De la misma manera, se debe tener en cuenta el trabajo desarrollado por los estudiantes, esto
nos permitira establecer una evaluacién formativa dista de una evaluaciéon sumativa, la
retroalimentacién realiza aportes significativos al estudiante en su proceso de aprendizaje.
(Pérez & Gonzalez, (s.f.). 2018). Con lo anterior, la retroalimentaciéon ayudara a que los
estudiantes puedan subir de un punto inicial de su aprendizaje o actual, al que se plantea en el
proceso de evaluacion por el docente y socializado a los estudiantes al inicio del proceso de
aprendizaje, es decir no podemos hablar de solo retroalimentacién sin tener en cuenta a la
evaluacién del mismo hecho educativo, (Contreras-Pérez, G. & Zuiiiga-Gonzalez, 2017).

Por consiguiente, los docentes debemos tener claro como se debe hacer un proceso de
retroalimentacion, su componente evaluativo definido al inicio del ejercicio educativo, son dos
premisas que se aplican a cualquier nivel educativo, el estudiante sera un actor activo durante
este proceso, el cual aporta sus necesidades y dificultades de aprendizaje, durante el ejercicio
de ensefianza, en este sentido el docente acompafiara a su educando para que el mismo
transforme sus metas de aprendizaje de un punto inicial al esperado. (Contreras-Pérez, G. &
Zuiiiga-Gonzalez, 2017).

Se puede tomar como referencias o citar muchos ejemplos, asi que se mencionara un caso donde
un nifio llega a grado tercero sin habilidades de lectoescritura, pero segiin su valoracién médica
nos informa que no tienen ningdn tipo de problema médico, pondremos en consideracidn tres
actores que intervienen en la dificultad de aprendizaje del educando, en primera instancia, la
escuela como encargada del proceso educativo, facilitar escenarios de aprendizaje ajustados a
su contexto, evaluacion mas incluyente y procesos de retroalimentaciéon personalizados al
educando, otro actor importante es la familia, la cual apoya todo proceso educativo, el papel de
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los padres de familia es vital, en los procesos de aprendizaje, otro de los actores es el estado
vinculando inversién a la educaciéon en todos los niveles educativos, lo cual permite realizar
cambios y transformacion social, econémica en cualquier sociedad.

Como resultado de lo anterior, la retroalimentaciéon en la evaluacién formativa aportara al
proceso de la evaluacion informacion detallada y personalizada sobre los estudiantes que
tendran mayor dificultad en las metas de aprendizaje, es papel del docente develar esta realidad
al estudiante para facilitarle el alcance de los logros de aprendizaje, donde se da cuenta que los
puede mejorar y alcanzar, de esta manera podra transformar el conocimiento y poder aplicarlo
en otros contextos, las aplicaciones en la vida diaria o en su contexto, (Valdez, Uscamayta, &
Loépez, 2023).

En este sentido la retroalimentaciéon es muy importante en los procesos dialdgicos entre el
docente y el estudiante que reconoce sobre su propio aprendizaje, también le aportara otros
conocimientos que los podra usar en un futuro. (Nafiez-Valdés, & Castillo, 2024).

PLANES DE MEJORAMIENTO

Los planes de mejoramiento serdn herramientas que aportan un seguimiento a procesos y
actividades académicas de las instituciones educativas. Estos planes no solo identifican
oportunidades y debilidades en los procesos, sino que también facilitan la implementacién de
estrategias concretas para optimizar el rendimiento académico y administrativo de las
instituciones.

De modo similar, (Bocanegra,2017), evidencio las falencias, debilidades que hay en los procesos
educativos, por ejemplo, la falta de materiales y recursos, buscando la mejora y calidad
educativa, entre las propuestas innovadoras de los integrantes de la comunidad educativa,
resalta la implementada por el rector, “la lectura diaria por los estudiantes en todas las areas”,
obteniendo como mejores resultados en el promedio de las pruebas saber 2016. Demostrando
que se debe modificar y actualizar, las propuestas y planeaciones de aula, convirtiéndolas en
mas interesantes por los estudiantes. Y que las adopten como propia, mejorando sus
dificultades. Asi mismo, (Martinez, F. Cruz, & A. Cortes, 2018) su propuesta se basa en tres
momentos, el primero, es buscar siempre la mejora de los aprendizajes de los estudiantes;
segundo, estrechar la brecha entre la educacidn rural, la urbana y la privada; tercero, aportar
en la formaciéon docente.

Los investigadores concluyen, realizar una propuesta de los planes de area, incorporando
lineamientos curriculares, estindares basicos de competencias, derechos basicos de
aprendizaje, matrices de referencia. De manera que es importante conocer y fundamentar las
practicas de aula, de los maestros en las instituciones educativas, con los elementos que
integran los planes de area, segln las orientaciones normativas del ministerio de educacién
nacional. Ambas investigaciones proponen cambios en la propuesta académica curricular y
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mejoramientos en las planeaciones de clase, también en los procesos de lectura en todas las
areas, no solo desde el area de castellano.

En otra perspectiva, (Carvajal Rojas, G., 2018). concluyen la ausencia de los planes de
mejoramiento cuando los resultados no son los esperados, en otras palabras, el autor plantea
que el plan de mejoramiento debe ser continuo como estrategia de seguimiento, teniendo en
cuenta los resultados de las pruebas saber 11. En palabras de (Martinez Cruz & Ramirez Cortes,
2018), como lo han mencionado los anteriores investigadores, se debe realizar resignificacion
de la planeacion académica, identificando otros elementos como el clima de aula, los contextos
de los estudiantes y la convivencia escolar. Dicha propuesta debe incluir las observaciones de
los docentes y directivos docentes.

Adicionalmente, la investigacién de (Herndndez & Navaja, H, 2018), plantean que el rector debe
ser un lider estratégico para que la evaluacién del PMI coadyuve con el alcance de las metas
determinadas desde el PMI, esta vision aporta la importancia de la guia del directivo docente,
en la evaluacién y seguimiento a la evaluacion institucional al finalizar el afio escolar. Donde
participan todos los docentes y directivos docentes de las instituciones educativas, tomando
como instrumento la guia 34 del ministerio de educacién nacional, las propuestas del plan de
mejoramiento institucional deben estar articuladas y ejecutadas por los miembros de la
Institucion Educativa durante la vigencia escolar.

Asi que el plan de mejoramiento institucional es de obligatorio cumplimiento por todas las
instituciones educativas, las cuales deben entregar un documento a la secretaria de educaciéon
certificada a la cual pertenece la institucién educativa.

De otro modo, el docente disefia las estrategias de retroalimentacion pensando en la formacion
del educando para que desarrolle sus competencias y objetivos de aprendizaje, el docente debe
estar evaluando durante el proceso el trabajo del estudiante, donde él puede encontrar un
sentido a sus errores mas frecuentes y asi llegar a mejorar, con esto el docente adquiere nuevas
competencias de ensefianza - aprendizaje (Nufez-Valdés, & Castillo-Paredes, 2024).

Figura 1: Resultados Saber 11
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MEN

Resultados n

Estudiantes
ICFES y comunidad

Fuente: elaboracion propia

En la anterior Figura, podemos observar los actores visibles en un plan de mejoramiento, el
MEN organiza aspectos de inversion en la sociedad su principal labor es hacer de un pais con
altos niveles de educacion, lo cual se origina transformacién econémica, social y cultural en sus
ciudadanos, el componente resultados, estableceran nuevas metas y estrategias, el impacto de
los niveles de eficacia y eficiencia de los recursos invertidos en educacién, para que sea
equitativa y sea para todos, desde la nifiez hasta la universidad, la Institucién educativa lidera
los procesos institucionales, académicos, comunitarios en los territorios, los docentes
encargados del proceso de aprendizaje y ensefianza, reevaluandose del como, y por qué y para
que ensefiar. Son los alumnos que tendran nuevos retos en una sociedad globalizada, donde
deberan desarrollar nuevas competencias que exige la sociedad.

El componente comunidad, actualmente analiza y procesa la informacién de los resultados del
proceso, el ICFES evalta la pertinencia de los saberes que necesita la sociedad, originando
nuevas investigaciones, en diferentes contextos, referentes y aspectos sociales, afectivos y
econdémicos.

En muchas de las investigaciones anteriormente mencionadas, los directores, en el caso
colombiano los directivos docentes, los planes de mejoramiento presentan varias tensiones,
parte de estas tensiones se presentan con lo pedagégico y los procesos de aula, otras con los
informes a las secretarias de educacion, otra es el impacto social y econdmico de las familias en
la misma institucion educativa. Es decir: “...multiples factores que debe afrontar un directivo
docente para liderar en una comunidad educativa...” (Torres, 2023).

En las instituciones educativas los PMI, la gestiéon académica evaluara cuatro componentes,
disefo pedagogico, practicas pedagobgicas, gestion de aula y seguimiento académico, en este
componente encontramos el uso pedagogico de las pruebas externas. Para el afio 2024 se
asignd un puntaje de 2, lo que significa pertinencia, los esfuerzos para dar cumplimiento a los
objetivos y metas son basicos. (Guia 34 2008).
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Con lo anterior, el documento guia 34 del MEN, los pasos para el mejoramiento son
Autoevaluacidn, elaboracion del plan de mejoramiento, seguimiento y evaluacidn, establecen
claramente lo que se debe realizar, pero sin el seguimiento y autoevaluacion de las metas
propuestas no se puede avanzar con referente a la eficiencia educativa.

En la institucion educativa general Anzoategui, todos los afios se registra la informacién en la
autoevaluacién institucional, hara falta mas seguimientos en las diferentes gestiones de la
autoevaluacion, para el caso propia de esta investigacién sobre el uso pedagogico de las pruebas
externas o censales, busca identificar algunos factores que mejoren los resultados saber 11
propuesta por el ICFES.

Para concluir con este apartado, los planes de mejoramiento tendran tres componentes,
autoevaluacioén, creacién del plan y seguimiento, estos tres componentes se integran para
obtener los resultados propuestos, son importantes claro, vitales en cualquier sistema
educativo establecerd las metas y objetivos del mismo, son importantes a nivel nacional y del
MEN, porque permitira analizar y comprender el contexto y las diferentes dinamicas en sus
territorios, mas en el caso de Colombia con una diversidad cultural tan propia.

RESPUESTA AL iTEM

La teoria de respuesta al item en las tltimas décadas se viene aplicando en la evaluacién del
desempefio académico de los estudiantes en todos los niveles educativos, (Lopez et al,, 2011;
Barrientos et al., 2017; Criollo & Toro 2019). Mediante elementos de evaluacidon a través de la
Teoria de la Respuesta al ftem (TRI), teoria psicométrica que se utiliza para construir y puntuar
pruebas estandarizadas de evaluacion académica, en otras palabras, permite asignar aspectos
técnicos a la hora de medir la habilidad empleada por los evaluados en las pruebas (ICFES,
2018).

En el caso de las pruebas saber buscan medir el nivel de competencias del evaluado en
razonamiento cuantitativo o lectura critica, con lo anterior, se miden las respuestas del
individuo en algunos items de la prueba, en Colombia el ICFES utiliza la teoria de respuesta al
[tem en las pruebas Saber 359, Saber 11, Saber TyT y Saber PRO.

Con lo dicho hasta el momento, se puede definir que entre mas alta sea habilidad del evaluado
no tendra ventaja lineal o incidencia con acertar el item, la (TRI), utiliza modelos matematicos
y la probabilidad para poder llevar lo més cerca de lo que se pretende evaluar en el individuo,
en las pruebas presentadas en Colombia algunas competencias propias del nivel educativo
donde se presentan. (Attorresi, Lozzia, Abal, Galibert, & Aguerri, 2009).

La teoria de respuesta al item pueden incidir en desventaja al ingreso a la educacién superior,
algunas facultades del pais la usan como uno de los requisitos de ingreso a la institucion, ademas
de sus propias pruebas, directamente como una estrategia de seleccion de los estudiantes que
aspiran ingresar a la educacion superior publica (Pardo, A. C. & Cabarcas, K., 2015)
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En el caso colombiano, desde el afio 2016 los informes agregados individuales de estudiantes
en las pruebas saber, emplean modelos de Teoria de Respuesta al ftem (TRI), con una escala de
0 a 500, SINEB (2023). Uno de los beneficios de utilizar este modelo es verificar la calidad de
los items de la prueba, lo cual mejora en calidad del proceso, la estadistica en los informes
agregados permitird mas detalladamente su analisis (ICFES, 2018).

El modelo 3PL modelo logistico de 3 variables es utilizado para la prueba estandarizada o
censales, y desde alli reconocer o saber para evaluar variables dic6tomas:

“La creacion de items contempla la evaluacién de competencias en las dreas bdsicas del
conocimiento, teniendo en cuenta diversos niveles de dificultad. De manera paralela a dicha
construccion, se analiza el comportamiento de items y se toman en consideracion los
pardmetros calibrados con el fin de mantener los estdndares de comparabilidad.”, (ICFES,
2018).

En las pruebas saber 11 la encuesta sociodemografica estable items que permiten establecer
varios aspectos socioeconémicos en que se encuentra el estudiante, los cuales pueden incidir
directamente sus logros académicos, también su incidencia en el ingreso a programas de
pregrado y como serd su adaptacion al mismo. (Arévalo, 2015).

Las pruebas censales aplican una misma prueba a una poblacién, segiin TR, seran evaluadas y
comparadas por grupos, todos tendran las mismas oportunidades de un puntaje para acceder a
la universidad publica, pero con diferencias socioeconémicas muy desiguales, por ejemplo, los
que residen en el sector rural y urbano.

Sumado a lo dicho, las pruebas censales que utilizan la TRI, no estableceran un resultado
especifico, es decir establece un modelo de probabilidad en la respuesta, esto se evidencia con
las férmulas empleadas en el modelo estadistico que se usa para procesar la prueba y generar
los informes.

A modo de conclusién, en la TRI se utilizan modelos estadisticos que generan informacién
detallada de un periodo de tiempo especifico, y a una muestra de poblacién objeto, permitiendo
analizar los resultados de la muestra, generara unos nuevos informes agregados permitiran
nueva informacién para nuevas investigaciones y fomentar toma de decisiones a la entidad que
los desarrolle. Este modelo debera ser ajustado cuando la poblacion objetivo o las condiciones
del momento sean diferentes, entonces se realizara los ajustes necesarios, las variables que
seran tomadas para nuevos estudios que se pretendan demostrar o identificar. (Arévalo, 2015).

ESTRATEGIAS MOTIVACION

Durante el proceso de la vida, la motivacion juega un papel primordial en las personas, en
cuanto nos proponemos metas a cumplir, la accién motivada también esta presente en el hacer
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pedagogico y educacional, o como diria (Rodriguez-Moneo Maria, 2017), ...el motivo, o el deseo
de alcanzar la meta, que es el que da fuerza ala accion... En otras palabras, durante nuestra vida
establecemos muchas metas, pero cada una de ellas tendra un motivo el por qué nos impulsa a
llegar a la meta establecida.

Asi mismo, para los estudiantes la innovaciéon educativa es un factor de motivacién para su
aprendizaje  (Rodriguez & Avendafio, 2018), el docente realiza ajustes a su planeacion
pedagogica teniendo en cuenta los momentos de la clase anterior y que sirven para el préximo
encuentro.

Ahora bien, la motivacidén intrinseca y la inteligencia emocional guardara directamente relacion
positiva con el rendimiento académico de los estudiantes, por otro lado, la motivacion
extrinseca y la inteligencia emocional de manera negativa incide en el rendimiento académico,
con esto tenemos que es importante de manera positiva el manejo de las emociones de nuestros
estudiantes, y buscar que interioricen su metas y objetivos aprendizajes propios y no impuestos
por otros, (Supervia, & Bordas, 2018).

De esta manera, en algunos casos presentados en las instituciones educativas con respecto a las
dificultades académicas o bajo rendimiento de los estudiantes, el docente desconoce el estado
de la inteligencia emocional del estudiante, algunas veces se etiqueta con un desempefio o nota,
desconociendo su realidad familiar, social, motivacional, es decir el estudiante que vive con sus
padres, rodeado de afecto y orientacion, al estudiante que esta con sus abuelos y sus padres
viven en otro lugar diferente, con carencias econdémicas basicas o necesarias.

Como resultado de lo anterior, la motivacion tiene un impacto directo en el desarrollo personal
por ejemplo las metas y proyectos de vida de los educandos, en el caso de los estudiantes que
desean ingresar a la educacion superior, la motivacién intrinseca permite llevar a cabo cualquier
actividad por iniciativa propia, proyectarme una meta y propender cumplirla, por ejemplo, un
estudiante se propone mejorar en el rendimiento académico de un area especifica por que le
agrada mas que otras o por que se le facilita. (Usan, & S, C., 2018).

De igual manera, la motivacion debe estar fomentada desde la planeacion del ejercicio
pedagédgico, la intencién del docente buscando el interés propio del educando, Generando
motivacidn intrinseca, que le pueda fijar nuevas metas de aprendizaje y en su proyecto de vida.
(Orjuela, E. A., 2023).

De este modo, la motivacion en las instituciones educativas es necesaria y vital, en los jovenes
que se encuentran de manera virtual para compartir con otros, los encuentros presenciales ya
estdn quedando olvidados, se observa que su estado de atencién es minimo, se distraen con
mayor rapidez, tanto asi que se desesperan sin estar haciendo lo que les gusta, nos subyace la
interrogante que les gusta hacer, en este escenario el reto de aportar a los jovenes su tiempo y
atencion es necesario, podria lograrse con espacios donde ellos estén activos, contenidos
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atractivos y exija participacion, convierte su falta de interés en motivacién intrinseca generando
expectativas de aprendizaje.

Por lo tanto, muchas jovenes ingresan a las aulas con actitud de rechazo, el momento con
voluntad de aprender y adquirir nuevos conocimientos, pocas veces hace presencia, necesitan
una motivacion propia, algo que les llame la atencién, entregaran la actividad solicitada en el
momento pedagogico y sera olvidado con el tiempo, los juegos serios es una estrategia que
puede ser utilizada en el aula, pensada y disefiada por el docente para los estudiantes, buscando
que la tematica sea de interés y motivante para el jugador, dejando atras el espacio de la
evaluacidn tradicional, cambiada por la mediacion tecnolégica, (Patifio Garcia, & Garzon, 2024).

Por consiguiente, (Usan, & S, C., 2018). Plantea que “La motivacion intrinseca hace referencia
al desarrollo de una actividad por la satisfacciéon inherente derivada de ella”, de manera que, los
seres humanos reaccionamos de alguna manera con aceptacién o rechazo a situaciones, en este
sentido los estudiantes en la educaciéon media y secundaria lo expresan, en el caso de estrategias
o recursos de aula motivantes, que son nuevos para ellos, el espacio pedagoégico del aula se
puede transformar en motivacion intrinseca, es necesario para los jévenes encontrar la
motivacién para cumplir con una tarea o meta de aprendizaje.

Asi mismo, los estudiantes les llama la atencién o terminar la tarea asignada o el deseo de
adquirir nuevos conocimientos, esto se conoce como motivacién intrinseca hacia el
conocimiento, las personas nos fijamos metas a cumplir en un tiempo determinado, una meta
por un logro esperado, como terminar una etapa de estudio, esto se conoce como motivacion
intrinseca al hacia el logro, (Usan, & S, C., 2018). Al igual que, (R. Garzén, & Rojas, & Pinzén,
2010), concluye que los conocimientos inciden directamente en el rendimiento escolar, en otras
palabras, aprender a aprender, la inteligencia y la inteligencia emocional, son factores que
incidiran en el rendimiento académico, de esta manera un estudiante con conocimientos altos,
y motivacién encontrara objetivos y metas esperadas en su proyecto de vida.

En conclusidn, (Patifio Garcia, & Garzon, 2024), (Usan, & S, C., 2018), (R. Garzén, & Rojas, &
Pinzo6n, 2010), (Orjuela, E. A., 2023), la inteligencia emocional, se puede enriquecer con la
motivacion, una conducta que causa interés al estudiante, segin las investigaciones, la
motivacién intrinseca, es de mayor incidencia en el individuo, ya que esta es propia y lo impulsa
hacia adelante, a poder lograr cosas que no esperaba, comprender y adquirir nuevos
conocimientos, transformar su vida y la de los que lo rodean, sin duda los docentes aportan la
motivacion suficiente a los educandos, generando en ellos el interés propio de aprender a
aprender, la familia también es muy importante en la motivacion de la persona, ya que son ellos
inicialmente ven las capacidades de los hijos y los apoyan en sus suefios.

MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion
una investigacion de tipo no experimental, de enfoque mixto analisis multivariado correlacional
de corte transversal de los factores asociados al desempefio académico Saber 11.
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Caracterizacion Institucional

La institucién educativa General Anzodategui es un establecimiento publico orientado a ofrecer
educacion Preescolar, Basica Primaria, Basica Secundaria y Media Académica, en Unica jornada
diurna. En el afio 2013 se le otorgé la aprobacion para validaciéon de adultos en los grados de
preescolar a décimo, por haber ocupado primer puesto el ICFES durante el 2012.

CONCLUSIONES

En Relacion con el primer objetivo, la informacién consolidada de los resultados de las pruebas
externas se consolida desde el afo 2021 a 2023 de la institucién educativa general Anzoategui,
con respecto a los resultados obtenidos de los estudiantes en la prueba saber 11, se agregan los
correspondientes al afio 2024 a nivel nacional, departamental e institucién educativa, con la
estrategia de los usos pedagogicos de las pruebas saber que facilito la evaluacion y seguimiento
de la estrategia pedago6gica implementada con el grupo de docentes para mejorar el desempefio
académico de los estudiantes de grado once, resultados se ejecuta durante los afios 2024 y 2025,
buscando la mejora en los niveles de desempefio de los estudiantes. Cabe sefialar, que, con
relacidn al segundo objetivo, de los cuadernillos evaluar para avanzar 1 y 2 del ano 2023
correspondientes a los grados decimo y undécimo, (MEN, 2022), se registraron el progreso de
dos pruebas al grado once y decimo en el afio 2024, de igual manera a este mismo grupo se
aplica dos pruebas en el 2025. Para objeto de la investigacion se registra los datos de cuatro
pruebas de las areas de lectura critica, naturales, competencias ciudadanas, matematicas e
inglés.

Ahora veamos que, se observo que en el drea de ciencias naturales tuvo un leve progreso a partir
de la segunda prueba diagnoéstica, mejorando en las competencias de explicacion de fenémenos,
Uso comprensivo del conocimiento cientifico e Indagacién. Con los siguientes componentes
Conceptos del componente biolégico, Conceptos del componente fisico, Conceptos del
componente quimico, Tematicas del componente de Ciencia, Tecnologia y Sociedad, basadas en
los estandares basicos de competencias del MEN.

Con relacidn a lo anterior, los estudiantes tuvieron mejor desempefio en la cuarta prueba en las
competencias de Explicacion de fendmenos e indagacion, Uso comprensivo del conocimiento
cientifico. Y en el componente procesos vivos, Ciencia, tecnologia y sociedad. En concordancia
al tercer objetivo, se generan datos estadisticos sobres los resultados de las cuatro pruebas
realizadas al grupo 2024 y 2025, los datos de evaluacidn para el grupo de referencia presentan
heterocedasticidad o heterogeneidad. La investigacion realizada permite establecer que los
estudiantes de grado once de la institucién educativa general Anzoategui del departamento del
Tolima, presentaron algunas dificultades en varias areas, en el caso ciencias naturales como lo
muestra la siguiente tabla:

Tabla 4:
Competencias Componentes
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Explicacién de fenémenos Procesos quimicos, procesos vivos, Ciencia,
tecnologia y sociedad

Uso comprensivo del conocimiento cientifico Procesos quimicos, procesos vivos.

Indagacién Procesos quimicos, procesos vivos.

Uso comprensivo del conocimiento cientifico. Procesos vivos, ciencia, tecnologia y sociedad

Fuente: elaboracion propia

Para el uso estratégico de las pruebas saber 11, se plantean estrategias de mejoramiento como
ajustes a la planeacion de la docente de ciencias naturales en el primer y segundo periodo, la
motivacién a los estudiantes fue esencial en el proceso de aprendizaje al interior del aula,
escuchando sobre sus proyectos de vida y lo que planean al ser egresados de la institucion
educativa, teniendo en cuenta los ajustes a la planeacién de aula, se realiza la retroalimentacion
en las clases logrando un acompafiamiento necesario para resolver dudas a las tematicas y
ejercicios propios del area.

Con lo anterior, las estrategias anteriormente mencionadas se inician después de la primera
prueba diagnoéstica EPA cuadernillo 1 y 2 del grado decimo correspondientes al afio 2023, se
aplica la segunda prueba en el afio 2024, los resultados registraron un avance con respecto al
primer test, en el afio 2025 durante el primer periodo se desarrollan las estrategias antes de
aplicar la tercera prueba, mejorando el resultado obtenido en el afio anterior, se continua con el
proceso y se aplica la cuarta prueba, donde se observa un mejoramiento de 31 puntos en el
promedio con respecto al primer test diagndstico realizado el afio anterior.

Para la aplicacién de pruebas diagndsticas o test sobre pruebas saber, como una prueba aislada
individual, no generan nuevas competencias, por el contrario, es necesario realizarlo desde el
aula de clase, provocar nuevos planteamientos y conocimientos, vinculando una evaluacion y
retroalimentacion en dialogo constante y motivacion con y para los educandos.

RECOMENDACIONES

Al MEN, que aporten mas oportunidades de capacitaciones, programas de formacion de
postgrado, que aporten nuevos conocimientos desarrollados en las instituciones educativas,
acompafiar a los maestros en sus diferentes regiones con material lidico, pedagogico e
inclusivo.

A los docentes, escuchar los planes y suefios de los educandos, lograr que identifiquen y se
apropien de su contexto y como pueden llegar a cambiarlo desde los saberes, realizar ajustes
curriculares necesarios a los planes de area, leer mas sobre retroalimentacion y evaluacion,
como herramientas que posibiliten fortalecer competencias y niveles de desempeno
desarrolladas en el aula, fomentar los planes de mejoramiento que vinculen varias estrategias
de acuerdo a las necesidades de la institucion y su contexto.
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A los nuevos maestrantes, generar mas investigacién sobre las necesidades reales de las
comunidades de las instituciones educativas, proyectos de aula transversales que involucren a
la comunidad y la escuela.

A las facultades de educacion, identificar los factores académicos basicos de los estudiantes al
inicio de un programa de pregrado, socializarlos en talleres departamentales a la comunidad
educativa, creando indicadores que permitan establecer rutas sobre las nuevas tendencias en
educacion y las exigencias de los diferentes sectores de la sociedad.
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RESUMEN

En esta investigacion se parte de la identificacién de las emociones en el aula durante la clase
de Castellano, considerando que estas cumplen un rol determinante en el proceso de ensefianza
y aprendizaje y por tanto en los resultados académicos. Las emociones se abordan desde el
enfoque de emociones de logro, que son aquellas que se generan en el aula durante el desarrollo
de actividades, ante la expectativa de una evaluacién o la reflexion sobre los resultados de la
misma.

Para desarrollar el trabajo se emple6 una metodologia cualitativa dada la naturaleza de las
emociones en el aula y el objetivo de caracterizarlas. Dentro de los resultados se destaca que la
inseguridad, la pereza y la frustracion, son emociones negativas que resultan desactivadoras
dentro del proceso de aprendizaje. Finalmente se concluye que si bien el trabajar las emociones
en el aula desde la asignatura de Castellano, permite avanzar en el desarrollo de conciencia
emocional en los estudiantes y el docente, es necesario abordar el tema desde una perspectiva
institucional que involucre no solo a un docente, sino a toda la comunidad educativa.
Palabras Clave: emociones en el aula, emociones de logro, aprendizaje, asignatura de
Castellano.

Abstract

This research is based on the identification of emotions in the classroom during Spanish classes,
considering that these play a determining role in the teaching-learning process and therefore
in academic results. Emotions are addressed from the perspective of achievement emotions,
which are those that are generated in the classroom during the development of activities, in
anticipation of an evaluation or reflection on the results of the same.

To develop the work, a qualitative methodology was used given the nature of emotions in the
classroom and the objective of characterizing them. The results highlighted insecurity, laziness,
and frustration as negative emotions that deactivate the learning process. Finally, it is
concluded that although working on emotions in the classroom from the Spanish subject allows
progress in the development of emotional awareness in students and teachers, it is necessary
to address the issue from an institutional perspective that involves not only a teacher, but the
entire educational community.

Keywords: emotions in the classroom, emotions of achievement, learning, Spanish subject

INTRODUCCION

La investigacion compartida en este documento nace del interés por conocer la influencia de
las emociones en el rendimiento académico de los estudiantes de la educaciéon media en la



55

Institucion educativa Zaragoza Tamarindo, sede Amayarco del municipio de Coyaima,
especificamente en la asignatura de lengua castellana.

Las emociones en este caso particular son abordadas desde una perspectiva de emociones de
logro, que pueden llegar a ser activadoras o desactivadoras del proceso de aprendizaje, aun si
son negativas o positivas. La literatura abordada durante la investigaciéon permitié evidenciar
que existe un gran desconocimiento sobre la educaciéon emocional y que de hecho las
situaciones sociales que se presentan en la cotidianidad en muchos casos se ven perjudicadas
por la falta de conciencia socioemocional. Se destaca la existencia de un analfabetismo
emocional, que debe ser abordado en la escuela, el hogar y la sociedad en general, pues las
emociones tienen un gran impacto en la vida humana y no solo dentro del proceso de
aprendizaje, siendo necesaria su vinculacion real y efectiva dentro de los Proyectos Educativos
Institucionales (PEI), e incluso dentro de los programas de bienestar a docentes, directivos
docentes, acudientes y los demas integrantes de la comunidad educativa.

De otra parte, los resultados académicos son un indicador importante y al encontrarse el
municipio de Coyaima y la Institucién Educativa objeto de estudio, dentro de los ultimos
puntajes en las pruebas estandarizadas, Saber, que realiza el ICFES, el velar por ambientes de
aula positivos puede contribuir a una construccién colectiva del conocimiento, que se vea
reflejado en mejores desempefios tanto a nivel interno como externo.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema que se aborda en la presente investigacion se resume en la pregunta de como se
relacionan las emociones en el aula y el rendimiento académico de los estudiantes de la media
académica en la asignatura de Castellano de la L.E. Zaragoza Tamarindo sede Amayarco, del
Municipio de Coyaima Tolima. El clima en el aula que se ha evidenciado durante la clase de
Lengua Castellana de los anos académicos 2023 — 2024, difiere un poco entre los grados décimo
y once. En el grado décimo es mayor la disposicion hacia el trabajo, por su parte las clases en el
grado once se caracterizaron por una actitud negativa de los estudiantes hacia los temas
tratados.

OBJETIVOS
Objetivo General

e Categorizar las emociones en el aula y su influencia en los aprendizajes de la
asignatura de Castellano, en los estudiantes de educacion media en la L.E. Zaragoza
Tamarindo sede Amayarco de Coyaima Tolima

Objetivos especificos

e Valorar las caracteristicas del clima social escolar y determinar su influencia en la
calidad de los aprendizajes en los estudiantes de la media académica en la asignatura
de Castellano de la L.E. Zaragoza Tamarindo sede Amayarco, de Coyaima Tolima

e Establecer la influencia del clima emocional en el aula sobre el rendimiento académico
de los estudiantes de la media académica en la asignatura de castellano de la LE.
Zaragoza Tamarindo, sede Amayarco de Coyaima Tolima
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¢ Proponer estrategias para mejorar el clima del aula y el rendimiento académico de los
estudiantes de la media académica en la asignatura de castellano de la L.E. Zaragoza
Tamarindo sede Amayarco, de Coyaima Tolima

MARCO TEORICO

Dentro de las investigaciones alrededor de las emociones en el aula encontramos que autores
como Pekrun, Elliot y Maier (2006, p. 320); Pekrun & Stephens, (2010, p. 239); Fierro, Almagro
y Saenz, (2020, p.3), abordan el estudio de las emociones en el ambito educativo mediante la
Teoria del Control-Valor de las Emociones de Logro («Control- Value Theory of Achievement
Emotions-CVTAE»), vinculando las emociones a la evaluacion de las situaciones que se viven en
el aula, en tres categorias principales, en relacién con su valencia, es decir si es una emocién
positiva o negativa; en relacién a el nivel de activacién generado (emociones activadoras,
emociones desactivadoras); y las emociones del logro, de esta forma, las emociones se
relacionan con el logro de un objetivo o la obtencién de un resultado especifico, siendo este el
fundamento tedrico empleado en ese trabajo, para caracterizar y categorizar las emociones.

La importancia de la educacion emocional radica en el hecho de que las emociones hacen parte
de la vida diaria de las personas y tienen una gran influencia en sus decisiones, en el caso de los
estudiantes como lo sefialan Rodriguez, Palma y Salgado, (2021):

Entre carencias y moldeamientos, las nifias y nifios aprenden a reprimir, controlar y
manejar sus emociones de forma inadecuada. Este hecho es particularmente
importante en la infancia, ya que se ha visto que la represidon de emociones, por tiempo
prolongado, puede traer consecuencias negativas para la salud fisica y emocional. (p.
220).

METODOLOGIA

La presente investigacion, se ubica dentro del enfoque cualitativo, pues lo que se busca es
conocer de la forma mas detallada posible las interacciones socioemocionales. En este sentido
al abordar las emociones, que son algo propio del individuo y teniendo en cuenta, que se trabaja
con un pequefio grupo de estudiantes pertenecientes a una comunidad indigena, se hace
necesario emplear principios idiograficos (Pekrun, 2009, como se citd en Pekrun y Stephens,
2010, p.250).

Se establecieron tres instrumentos para la recoleccidn de datos, un cuestionario de tipo pretest,
una encuesta de caracterizacién y una entrevista, las tres técnicas fueron aplicadas a los
estudiantes de grado once. En cuanto a la rectora de la Institucion, se disefiaron preguntas
propias de su rol dentro de la comunidad educativa

ANALISIS DE RESULTADOS

La edad de los estudiantes oscila entre los 15 y 17 afios, en cuanto a las condiciones
socioecondmicas que caracterizan sus hogares, es valido afirmar que pueden llegar a ser
obstaculos en el proceso de aprendizaje y los resultados académicos, pues las condiciones
ambientales (escases de agua), la falta de apoyo gubernamental (trabajo infantil) y la ausencia
de alternativas de desarrollo (tecnificacidn de cultivos), afectan el tiempo y disposicion de los
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estudiantes para cumplir con sus actividades académicas, ademas de influir en las emociones
que se generan en el aula.

La comunicacién en el aula es un aspecto que se debe trabajar, pues los estudiantes manifiestan
que en ocasiones no obtienen buenos resultados por no lograr comprender las indicaciones del
docente, pudiendo existir una falta de confianza o vergiienza de pedir una explicacién. En
relacion a los resultados de las evaluaciones y actividades la ansiedad y la decepcién, se
manifiestan al momento de no saber cdmo enfrentar o mejorar los resultados negativos,
“Quiero mejorar, pero no sé como hacerlo”, por lo que la retroalimentacién y ver la evaluacion
como un proceso formativo, pueden ser oportunidades para elevar el rendimiento académico.

CONCLUSIONES

La LE. Zaragoza Tamarindo sede Amayarco, de Coyaima Tolima, cuenta con una poblaciéon
indigena, en la que no es comun la expresion de emociones y el aprendizaje de su manejo en el
hogar. Asi como no existe o es poco el acompafnamiento en las tareas escolares, los padres por
lo general no educan a sus hijos en el aspecto socioemocional. Esto se manifiesta mediante la
poca participacion del estudiante en clase, ya sea por pena o simple desinterés.

Dentro de las emociones positivas que resultan activadoras del proceso de aprendizaje la
confianza y la curiosidad son caracteristicas propias de la comunidad educativa, que al ser
trabajadas de forma adecuada en las clases pueden contribuir tanto a mejorar el ambiente de
aula, como la calidad del aprendizaje y consecuentemente los resultados académicos. En el caso
de las emociones negativas la inseguridad, la pereza y la frustracién, tienen un caracter
desactivador dentro del proceso de aprendizaje, por lo que establecer un ambiente propicio
para el didlogo en el que se realice retroalimentacidn, resulta fundamental.

Aunque la docente promueve el didlogo y la empatia en el grupo, persiste la idea de que las
emociones son algo personal que no afectan a los demads. Por lo que la timidez, podria
considerarse una caracteristica emocional de los estudiantes de la media en la Instituciéon
Educativa Zaragoza Tamarindo sede Amayarco del municipio de Coyaima. Finalmente, para
lograr desarrollar competencias emocionales, en las clases se deben abordar situaciones de la
cotidianidad indigena, sus tradiciones, creencias. Asi como, vincular a los padres y demas
miembros de la comunidad, en el reconocimiento de laimportancia a nivel comunitario de tener
unas bases socioemocionales solidas.
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RESUMEN

Es innegable que el aprendizaje del ser humano esta mediado por las emociones; por lo tanto,
hacer o permitir que las emociones negativas jueguen un rol en este proceso es un mal
devastador. No obstante, este es un mal reversible. Los investigadores, como muchos docentes,
hemos estado atentos de la diaspora de emociones exhibidas por los estudiantes como la
desidia frente al estudio o el desengano frente al tipo de sociedad en la que les tocara vivir; sin
embargo, nos ha inquietado mucho mas entender cémo ayudar al mejoramiento del estado
actual de la inteligencia emocional de nuestros discentes. Por consiguiente, este estudio se
enfocod en indagar entre los estudiantes de primero a quinto semestre del programa de
licenciatura en lenguas extranjeras con énfasis en inglés de la Universidad del Tolima, el nivel
de conciencia que ellos tienen de sus emociones y el manejo que le dan a las mismas. Mas
especificamente, a través de este estudio cualitativo de investigacidn accién, se pretendid, no
solo caracterizar cuales factores emocionales tienen mayor incidencia en el rendimiento
académico de esta poblacion, sino también disefar, adaptar, e implementar algunas estrategias
didacticas que ayuden a afrontar los efectos adversos que las emociones puedan tener sobre su
rendimiento escolar. Tras la recoleccidn y anadlisis de los resultados de este estudio, los dos
investigadores pueden proporcionar mayor claridad frente al tipo de emociones que afectan al
estudiante universitario del programa en cuestion, asi como la relacién que hay con su éxito o
fracaso en el estudio. Del mismo modo, y a través de algunas actividades que se extenderan a la
comunidad licenciatura en Lenguas Extranjeras con énfasis en inglés, entregaremos,
particularmente a los estudiantes, un conjunto de herramientas utiles que les ayude a llevar
una vida emocional mas saludable y que seran tangibles y aplicables por todos; ademas de la
creacidon de espacios ludico-culturales que afecten positivamente a toda la comunidad en
general.

PALABRAS CLAVE: enseflanza-aprendizaje, factores emocionales, desempeiio académico,
estrategias didActicas.

INTRODUCCION
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Aunque el campo de las emociones y la investigacion aplicada a la educacién inici6 hace ya un
par de décadas, en Colombia ésta es atin un area inexplorada, que va cobrando mas atencién en
la medida en la que la situacidn social, politica, econdmica - entre otras - permea las actitudes
y comportamientos particulares y colectivos de los individuos. Asi las cosas, los educadores
debemos ser conscientes de que “una visiéon puramente cognitiva de los procesos mentales, sin
tener en cuenta las emociones, es una posicion no realista de la mente humana. La mente no es
solo cognitiva ni emocional, participa de las dos” (Caicedo, 2016, p. 70). Adicionalmente, y como
lo plantea Goleman (1996), las emociones hacen referencia a “un sentimiento y a los
pensamientos, los estados biolégicos, los estados psicologicos y el tipo de tendencia a la acciéon
que lo caracterizan” (p. 418). Por ello, abordaremos a continuacién algunos de estos aspectos
preponderantes.

Gracias a los estudios recientes, con base en evidencias derivadas del uso de las técnicas de
imagenes de resonancia magnética funcional, con las que es posible identificar las estructuras
cerebrales que participan en las experiencias emocionales, se confirma que estas tienen una
influencia poderosa sobre otras funciones encefalicas complejas, como las regiones neurales
responsables de la toma de decisiones y los juicios interpersonales que orientan el
comportamiento social del individuo, asi como en el procesamiento cognitivo que acompafia el
aprendizaje y la memorizacion (Caicedo, 2016, p.p. 70-71); razones adicionales para sustentar
la necesidad del estudio realizado.

Ahora bien, si vamos adentrandonos en los niveles de escolaridad y llegamos a la educacion
superior, entendemos mejor la necesidad de conectar las emociones con la cognicién, pues,
como bien lo explica Caicedo, los circuitos que regulan las emociones son altamente interactivos
con los circuitos asociados a las funciones ejecutivas, como los que dirigen la planeacidn, el
juzgamiento y la toma de decisiones, funciones criticas en la solucién de problemas tan
importantes en las tareas escolares. Las emociones bien controladas sustentan las funciones
ejecutivas, por el contrario, sin control, interfieren con ellas sobre todo en la atencién y en la
toma de decisiones (p. 71).

En efecto, los resultados de la investigacién neurocientifica han permitido entender por qué las
emociones son una variable esencial en el aprendizaje y un factor critico en la forma como
piensa, actlia y siente el individuo. La investigacion neurocientifica muestra claramente
también la interdependencia de la cognicién y la emocién en el cerebro y la importancia de la
emocion como guia y timén para conseguir aprendizajes efectivos (Caicedo, 2016, p. 75).

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La idea del proyecto surgié de la observacion detallada realizada por los profesores
investigadores y de las charlas, de caracter informal, entabladas con los estudiantes de los
diferentes semestres de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con énfasis en Inglés de la
Universidad del Tolima y en los cuales se detecté una tendencia generalizada a expresar
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sentimientos de frustracidn, desasosiego, desmotivacién o pesimismo asociados a su
cotidianidad.

Dado que nuestra preparacion profesional no s6lo nos permite saber de la relacién intrinseca
entre la cogniciéon y las emociones, sino también sopesar rapidamente y asociar dichos
comportamientos con otros factores y variables, notamos una posible constante entre los
estudiantes que se expresaban de dicha manera: indices de bajo rendimiento académico. Nos
inquietd, entonces, explorar mas el fendmeno y llegar a establecer, de ser posible, esa
correlacién.

Dada nuestra responsabilidad social, inherente a la labor docente, nos vemos abocados a
explorar el fendmeno, sus causas, consecuencias y las soluciones que propiciaran cambios
significativos en las personas y sus entornos inmediatos.

OBJETIVOS

Objetivos Generales:

e C(Caracterizar los factores emocionales preponderantes presentes en las vidas de los
estudiantes de la licenciatura en lenguas extranjeras de la Universidad del Tolima y
que estén asociados a su desempefio académico.

e Establecer el grado de incidencia que los factores emocionales presentes en las vidas
de los estudiantes de la licenciatura en lenguas extranjeras de la Universidad del
Tolima pueden llegar a tener en su desempefio académico.

e Desarrollar y aplicar las estrategias didacticas necesarias para contrarrestar los
efectos negativos que las emociones puedan tener en el desempefio académico de los
estudiantes de la licenciatura en lenguas extranjeras de la Universidad del Tolima.

Objetivos especificos:

e Establecer las correlaciones a que haya lugar entre los efectos, tanto positivos como
negativos, de los factores emocionales y el rendimiento académico de los estudiantes
de la licenciatura en Lenguas Extranjeras de la Universidad del Tolima

e Habiendo identificado estos factores y sus efectos, proponer estrategias didacticas
que contribuyan - en los casos negativos - al empoderamiento de los estudiantes
para la superacién de las dificultades individuales.

MARCO TEORICO

Para iniciar la bisqueda de estrategias que contrarresten los efectos que puedan tener las
emociones negativas sobre el rendimiento académico, es necesario explorar el aprendizaje
basado en el cerebro; los estados emocionales positivos inducidos crean sentimientos positivos
hacia el aprendizaje y actitudes también positivas hacia la escuela, los profesores y los
compafieros (Caicedo, p. 78).
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Pero no sélo estas pueden causar efectos positivos en los procesos, también es necesario
prestar atencidn a los quimicos naturales en nuestro cuerpo asociados intrinsecamente con las
emociones y éstas, a su vez, con la cognicién. Es el caso de los cuatro quimicos naturales en
nuestros cuerpos que suelen ser definidos como el "cuarteto de la felicidad", conformado
por la endorfina, serotonina, dopamina y oxitocina. La dopamina, por ejemplo, se estimula
con el trabajo en grupo y la actividad ludica-fisica y, dado que se asocia directamente con la
automotivacién, esta ligada intimamente a la consecucién de logros en la vida. Otro quimico
natural muy asociado a ella es la serotonina, cuya ausencia provoca sentimientos de soledad y
depresién en los individuos, que pueden contrarrestarse facilmente si se tienen recuerdos
felices y si, nuevamente, la actividad fisica disfrutable esta presente. Aqui el respaldo del grupo
es fundamental también. La oxitocina, por su parte, es un compuesto cerebral importante en la
construccién de la confianza, que es necesaria para desarrollar relaciones emocionales y
cultivar el sentimiento de pertenencia (belonging).

Ahora bien, el cortisol u hormona del estrés debe ser controlado, pues el estrés mantenido a
medio plazo puede tener efectos negativos en nuestro estado emocional, ya que su segregacion
inhibe la creacién de otros neurotransmisores esenciales para un buen estado de &nimo como
son la serotonina y la dopamina, lo que conlleva problemas cognitivos también. Es decir, afecta
la produccién y liberacion de endorfinas, necesarias para el equilibro total del individuo.

Por otro lado, es necesario abordar el concepto de rendimiento académico, pues se convierte
en un elemento fundamental en este estudio. Existen autores como Goleman (1996), quien en
su libro Emotional Intelligence: Why it can matter more than IQ, relacionan el rendimiento
académico con la inteligencia emocional y destacan el papel del autocontrol como uno de los
componentes a reeducar en los estudiantes. Segun Goleman, la inteligencia emocional es una
forma de interactuar con el mundo que tiene muy en cuenta los sentimientos, y engloba
habilidades tales como el control de impulsos, la autoconciencia, la motivacién, el entusiasmo,
la perseverancia, la empatia, la agilidad mental, etc. Ellas configuran rasgos de caracter como la
autodisciplina, la compasién o el altruismo, que resultan indispensables para una buena y
creativa adaptacion social (Goleman, 1996). El rendimiento escolar del estudiante depende del
mas fundamental de todos los conocimientos: aprender a aprehender. Los objetivos a reeducar
como clave fundamental son los siguientes: Confianza, Curiosidad, Intencionalidad,
Autocontrol, Relacién, Capacidad de comunicar y Cooperacidn.

En virtud de lo anterior, la sintesis reflexiva gira en torno a educar en el autocontrol, ya que la
capacidad de controlar los impulsos aprendida con naturalidad desde la primera infancia
constituiria una facultad fundamental en el ser humano, lo que nos lleva a pensar que dicha
habilidad debe potenciarse en el proceso de ensefianza aprendizaje con los alumnos, si el
propdsito es que lleguen a ser personas con una voluntad sé6lida y capaces de autogobernarse
(Edel, 2003).

METODOLOGIA
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El propdsito de este estudio cualitativo de tipo investigacidn-accidn, con una perspectiva
emancipadora y un disefio participativo, fue caracterizar los diferentes factores emocionales
existentes en las vidas de los estudiantes de la licenciatura en lenguas extranjeras de la
universidad del Tolima, para poder entender cémo éstas inciden en el desempefio académico
de aquellos.

Una vez hecha la caracterizacion, se examinaron las correlaciones a que hubiese lugar entre los
efectos, tanto positivos como negativos de dichos factores y el rendimiento académico de los
estudiantes. Finalmente, y habiendo identificado estos factores y sus efectos, se pretendié
explorar y/o desarrollar las estrategias didacticas que contribuyeran, en los casos negativos, al
empoderamiento de los estudiantes para la superacidon de las dificultades individuales y
coadyuvar en el mejoramiento colectivo, también.

Dadas las caracteristicas cualitativas-descriptivas de este estudio, nos centramos en el logro de
los objetivos planteados y para ello nos valimos de diferentes instrumentos de recoleccién de
los datos; se utilizaron, entonces, observaciones estructuradas y no estructuradas, entrevistas
abiertas (con estudiantes y profesores), entrevistas semiestructuradas, discusién en grupos,
evaluaciéon de experiencias personales, registro de historias de vida y cuestionarios con
preguntas abiertas y cerradas.

La poblacion objeto en este proceso investigativo estuvo conformada por los estudiantes de la
licenciatura en lenguas extranjeras con énfasis en inglés de la Universidad del Tolima de primer
a sexto semestre (periodo A-2021). En su mayoria adolescentes y adultos jévenes, ubicados en
estratos socioeconémicos del 1 al 3 y con diversidad de procedencia geografica y condiciones
sociofamiliares; el muestreo fue, entonces, autogestionado y homogéneo.

ANALISIS DE RESULTADOS

Caracterizacion de los participantes

Cuestionarios estudiantes

Las edades de la poblacién objeto voluntaria de este proyecto oscilan entre los 17 y los 27 afios;
27 de los encuestados son mujeres y 8 son hombres mestizos todos; del total, 26 se ubican en
el estrato socio econdmico nimero 2. Igualmente, 27 de los participantes tienen al menos una
mascota. 22 de los encuestados afirman que su estado de salud fisica es regular con una
marcada tendencia negativa, mientras que 25 sostienen que su estado de salud mental es
regular o malo. De hecho, 5 confirman estar diagnosticados y en tratamiento. También debemos
mencionar que ninguno de la poblacion objeto hace parte de una familia tradicional y que en
sus hogares 31 de ellos deben cumplir con alguna tarea extra como cuidar de menores o
mayores de edad, hacer oficios caseros y diligencias como pagos de recibos y reclamo de
medicamentos, deberes alternos que, valga aclarar, consumen mucho de su tiempo y generan
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estrés. De lo positivo destaca que ni el servicio de internet ni las condiciones para estudiar en
sus casas es un problema.

En suma, todos estos datos socioecondémicos iniciales sugieren que lo anteriormente dicho
podria ser un caldo de cultivo ideal para que las emociones de los encuestados estén en
condiciones extremas y a punto de explotar. Empero, el nimero de tensiones descritas por los
estudiantes es irrisorio y por lo contrario han aprendido a sobrellevar esas condiciones de vida
particulares, segun ellos mismos dan fe en las charlas dadas en los grupos focales. Por tltimo,
aunque por la naturaleza de su composicion familiar y estrato los participantes enfrentan la
universidad con diversos factores que minan su poco tiempo de dedicacién al estudio, al
confrontar esta informaciéon con el nimero de BRA durante la carrera, sorprende que
solamente una persona reporta haber caido en Bajo Rendimiento Académico.

Ahora bien, para seguir dando cuenta de la caracterizacién, hemos de abordar la primera
pregunta que nos planteamos, a saber: ;cudles son los factores emocionales que inciden en el
desempefio académico de los estudiantes de la licenciatura en lenguas extranjeras de la
Universidad del Tolima y en qué medida? Empecemos por decir que estos factores emocionales
proceden de diferentes fuentes intrinsecas y extrinsecas. Para ser mas especificos veamos lo
que los participantes nos responden en algunas de las preguntas de la encuesta. Inicialmente
les indagamos, “;cudles de las siguientes emociones estdn asociadas a su temperamento,
caracter o personalidad?” De sus respuestas podemos afirmar que, segin el top 5 de las
emociones, los estudiantes se auto perciben, mayoritariamente, como personas amigables
85,71 %, tolerantes 77,14 %, ansiosas 74,28 %, y licidas e indecisas ambas con el 71,42 %.
Claramente, la tendencia entre los participantes es a percibirse como seres emocionalmente
positivos sin dejar de mencionar que la diferencia no es muy amplia entre los dos tipos de
emociones y que, en la sumatoria global, ni las emociones negativas ni las positivas alcanzaron
el 50% de las votaciones. Es decir, si las emociones negativas fueran un detonante, entonces se
expresaria en porcentajes altos.

Al pedirles que respondieran acerca de como los hace sentir el “pensar en la universidad y en
sus responsabilidades académicas en general”, solo el 9,84% afirma que siempre siente una
emocion negativa (estrés o ansiedad mayormente), en tanto que el 6,19% experimenta una
emocion positiva. Esta misma pregunta, pero abordada de manera general, nos muestra que
solamente el 55,55 % de los encuestados manifiestan sentir emociones negativas, pero del
porcentaje anterior solamente el 22,22 % afirma que esas emociones negativas aparecen solo
aveces. En otro momento les consultamos “; qué sentimientos usualmente afloran en usted ante
circunstancias como el bajo rendimiento académico, los problemas en sus relaciones
interpersonales, los escasos recursos econ6micos, incertidumbre con respecto a su futuro,
entre otras?”, y nuevamente la ansiedad y el estrés son las emociones predominantes. Sin
embargo, es de aclarar que, al momento de hacer la suma global, la media no es muy
significativa dado que la ansiedad recibi6 89 votos de 595 posibles lo que equivale a un 14,95
%. Lo anterior evidencia que, aunque hay emociones fluctuando en la complejidad de la vida de
un estudiante universitario, estas no se estan revelando como un factor determinante en su
rendimiento académico, lo cual confirmaron con sus propias palabras en los grupos focales.
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Mas adelante se les pidid enlistar las diferentes técnicas, estrategias y herramientas que usan
para regular su paz mental y tranquilidad; al respecto mencionaron un total de hasta 50
maneras diferentes de disipar, entre las que se cuentan: pasar tiempo con la mascota, llorar,
dormir, ver series peliculas o videos, aislarse, jugar videojuegos, orar, leer y escribir. Estos
resultados hacen que surja una inquietud entre los investigadores acerca de si es posible que
haya otra variable que esté afectando a esta poblacidn emocionalmente sin impactar
profundamente su rendimiento académico.

Cuestionarios docentes

Para efectos de la emisién de resultados del proyecto, se procede a la caracterizacion de los
estudiantes, desde el punto de vista de sus docentes. La encuesta cuyos resultados se expresan
a continuacién fue respondida por 25 profesores que orientan diversas asignaturas en la
Licenciatura en LEEI, desde primer hasta décimo semestre. Todos los docentes son
profesionales en diferentes areas del conocimiento con estudios posgraduales terminados o en
curso.

Ante la pregunta: ;como describe el talante o caracter de sus estudiantes de la LLEEI?, las
opiniones estuvieron divididas entre expresiones de connotacidn positiva y negativa, asi: el 60
% de los profesores los describié como personas amigables; el 52 % como sociables; el 48 %
como alegres; el 44 % como tolerantes; el 40 % como temerosas, nerviosas y ansiosas; el 32%
como estresadas e introvertidas pero animadas y motivadas; el 28 % como tranquilas aunque
indecisas y desmotivadas; el 24 % como positivas y de buen animo unas veces y otras tantas,
desanimadas; el 20 % los describe como personas serenas y relajadas, aunque depresivas y
solitarias; y en menor medida, entre el 12 y el 16 %, los perciben como seres pacientes,
desordenados, centrados, confundidos, impacientes, entre otras caracteristicas.

Si establecemos el comparativo entre la autopercepcion de los estudiantes y la manera como
sus profesores los perciben, tenemos claras tendencias: por un lado, las emociones de
connotacién positiva son las que predominan al momento de la caracterizaciéon. Tanto
estudiantes como docentes ubican amigables en el primer lugar con el 87 y el 60 % de la
votacion, respectivamente; otro aspecto en el que coinciden es en nombrar tolerantes como otra
caracteristica importante. Por otro lado, al considerar las emociones de connotacién negativa,
llama la atenciéon que, de todas las presentadas, ansiosas es otra de las emociones que
caracterizan a los discentes desde su propia perspectiva y la de sus profesores.

Ahora bien, cuando se les consulto a los docentes al respecto de cuales emociones expresaban
mas comunmente los estudiantes, esto fue lo que respondieron: un 64 % hablé del entusiasmo
y en simultanea del estrés; el 60 % habla de interés; el 52% de alegria; el 44 % de aprecio,
mientras que en menores porcentajes hablan de satisfaccion, tranquilidad, tristeza y desinterés.
Es de resaltar que, de todas las emociones, las que los docentes afirman notar con mayor
frecuencia en el comportamiento o reacciones de los estudiantes es el estrés. Nuevamente se
da coincidencia con la opinion de los estudiantes, pues ellos resaltaron la ansiedad y el estrés



66

como las emociones predominantes en sus reacciones. Y es interesante analizar que las razones
por las cuales los estudiantes son como son y reaccionan cdmo reaccionan, en términos de
estados emocionales, tienen varios rasgos comunes, a la vista de los docentes, a saber:

Primero, el aspecto familiar tiene gran importancia para los estudiantes, pues la pérdida de
personas, la lejania o los conflictos con padres, hermanos u otro familiar cercano causan un
gran impacto negativo en ellos, generando estrés, inseguridad, ansiedad o falta de motivacién
en el cumplimiento de labores académicas. Segundo, los conflictos o rupturas con las parejas
hacen que los estudiantes desarrollen ansiedades y desinterés frente a su rol académico.

Por otro lado, la falta de dinero es un factor que también tiene una gran influencia en las
actitudes y comportamientos de los estudiantes, ya que influye desde la falta de asistencia a
clase (pues segun ellos, “no hay plata para pagar el pasaje”), la alimentacidn, la consecucién de
materiales para el desarrollo de las clases (fotocopias), hasta tener que trabajar para solventar
esos mismos gastos.

Adicionalmente, la salud también tiene una cuota de importancia aqui. Si los estudiantes se
sienten mal fisica o mentalmente, ese estado de salud afecta grandemente sus emociones y sus
reacciones provocando, por ejemplo, que se aislen y no compartan ni con compafieros ni con
profesores.

Es por todo esto que uno de los ambitos en los que los estudiantes se desempefian mas
cominmente y que se ven mas afectados es el ambito social en la universidad (con compafieros
y profesores). No en vano el 92% de los profesores encuestados identifica este ambito como el
mas afectado por los cambios en los estados emocionales de los estudiantes. La mayoria de los
docentes coinciden en decir que en este ambito los estudiantes no socializan, se cierran frente
a sus compafieros, se retraen, permanecen callados y no participan. Al tiempo que otros
resaltan la falta de interés, la concentracion y la desmotivaciéon como efectos directos de las
emociones de los estudiantes. Ahora bien, al pasar a analizar la relacién que pueda existir entre
el desempefio académico de los estudiantes y sus estados emocionales, encontramos
percepciones de los profesores supremamente interesantes.

Por un lado, puede haber efectos positivos si las emociones son positivas. Es decir, si en el
estado de animo de los estudiantes predominan las emociones de connotacién positiva, el
estudiante estara mas motivado hacia el aprendizaje, éste se le facilitara y habra de su parte
una mayor disposicion, concentracidn, nivel de participacion y capacidad de comunicacién;
sacara buenas notas, lo que a su vez redundara en sentirse mas animados y confiados de sus
habilidades; habra mayor capacidad de entendimiento y esto traera éxito académico. Pero, por
el otro lado, si las emociones que priman en los comportamientos o reacciones de los
estudiantes son de caracteristicas negativas, esto posiblemente se reflejara en que habra olvido
o dilacion en la entrega de trabajos o tareas; se perdera el interés en la asistencia a clases y en
la participacion activa en éstas; las notas, en consecuencia, seran bajas o malas y ellas mismas
haran que el estudiante se sienta decepcionado o frustrado y, por consiguiente ansioso; desde
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luego, la falta de interés y la desmotivacién no se hardn esperar y de aqui a perder la esperanza,
el &nimo y el gusto por el estudio, los estudiantes no estaran sino a un paso. Por si fuera poco,
sentimientos de frustracidn, inseguridad y/o baja autoestima que los estudiantes traigan
consigo (producto de problemas familiares, de pareja, de falta de dinero, etc.), les impediran
avanzar en el desarrollo de sus competencias. Lo que en si mismos pueden originar estrés,
ansiedad, depresidn que, sin duda, llevaran al estudiante al fracaso académico.

Generalidades grupos focales

Todos los asistentes a los grupos focales sostienen que, si bien es cierto que a veces hay
desavenencias dentro del ntucleo familiar, también hay mucha paciencia, otro poco de tolerancia
y, en otros casos, resiliencia. Para ponerlo en sencillo, a veces dejan en el olvido las cosas que
se deben hablar y esperan que el tiempo haga su parte y otras veces asumen con flexibilidad
esas situaciones adversas y se reponen haciendo otras actividades como las ya mencionadas en
la discusion de los resultados de los cuestionarios. Es notable que ellos no permiten que esas
situaciones hogareiias lleguen a afectar sus otras relaciones y, por todo lo contrario, como pares
se acompafian se apoyan y ayudan mutuamente, en especial en grupos pequefios de
compafieros. Dado el acompafiamiento no invasivo de los investigadores, la mayoria habla
abiertamente y sin pudor de esas situaciones caseras que dan cuenta de un grado significativo
de madurez y de asimilacién o superacién de esas situaciones. En procura de querer descubrir
qué otros factores inciden en los estados emocionales de los voluntarios de esta investigacion,
los docentes han explorado infructuosamente si hay antecedentes relacionados con el COVID
19 que tengan un impacto en la actualidad. Por lo contrario, de todas las charlas con los
estudiantes, salen a la luz algunos elementos comunes como la procrastinacidn, la falta de
organizacion, la carencia de horarios de estudio, el disfrute de la vida por encima de las
responsabilidades, la hiperconectividad, entre otros. Todos estos nuevos elementos nos hacen
mirar hacia dos teorias que siempre han estado presentes: la adultez emergente y el tipo de
generacion a la que ellos pertenecen -Generacién Z. Lo anterior nos hace replantear nuestras
preguntas 2 y 3 (;Cuales son las estrategias didacticas mdas apropiadas para ayudar a
contrarrestar los efectos negativos que las emociones puedan tener en el desempefo
académico de los estudiantes de la licenciatura en lenguas extranjeras de la Universidad del
Tolima? y ;Cudl es el impacto que la implementacion de estas estrategias didacticas tiene en el
desempefio académico de los estudiantes?), porque si bien es cierto que las emociones emergen
de cuando en vez, ellas no son una constante y su impacto en el rendimiento académico no es
profundo. Lo cual quiere decir que los efectos negativos que las emociones puedan tener en el
desempefio académico son inexistentes. Ademas, la ruta recién descubierta nos impone la
necesidad de brindar orientacién a los participantes que promueva su descubrimiento como
adultos emergentes y, desde las caracteristicas propias de su generacion, establecer cudles
elementos de esa tipologia merecen mayor atencién. Dadas estas circunstancias, presentamos
una serie de estrategias, que hemos tenido a bien llamar “estrategias didacticas” que, mas que
ayudar a los estudiantes con los problemas del rendimiento académico, les ayudan a conocerse
emocionalmente, a identificar y a manejar sus emociones, es decir, contribuyen en el desarrollo
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de su Inteligencia Emocional. Algunas de las estrategias contribuidas por estudiantes y
profesores son:

- Proponer y realizar actividades grupales que fomenten el trabajo en equipo y la cooperacién, la
capacidad de tolerancia y la negociacion; actividades que recuperen los espacios de
conversacion.

- Utilizar lecturas, blogs, videos, termdmetros de emociones, diarios para propiciar discusiones
sobre temas relacionados con la salud mental y las emociones.

- Realizar actividades extracurriculares, creativas y expresivas como canto, danza y otras
expresiones artisticas que acerquen a los estudiantes.

- Dar a los estudiantes papeles mas protagdnicos dentro de los cursos.

- Crear o reactivar espacios lidicos como los clubes de lectura y conversacion.

- Estar méas pendientes y al tanto de los estudiantes, de sus limitaciones y conflictos para poder
ayudarlos efectivamente y para que se sientan incluidos.

- Crear talleres para compartir habilidades (que se pueda homologar con electiva.)

CONCLUSIONES

e Hay carencia de espacios ludico-deportivo-culturales para que los estudiantes puedan
potenciar sus habilidades y disipar.

e Desde el curso de Propedéutica (primer semestre) se debe dar una aproximacion a las
caracteristicas propias de la generacion a la que pertenecen (Generacién Z).

e Se creara y sugerira un curso de Electiva Humanistica enfocado en Inteligencia
Emocional (y Mindfulness) para todos los estudiantes que deseen tomarlo.

e Es necesario trabajar en las relaciones de los estudiantes con los demas y en la
apropiada resolucién de conflictos.

e Surge la necesidad de ser informados de las situaciones médicas (fisicas o mentales)
de los estudiantes para asi saber a qué nos enfrentamos y prepararnos
adecuadamente.

e Debemos promover actividades de clase y practicas evaluativas que, sin dejar de ser
exigentes y objetivas, reduzcan el estrés y la ansiedad en el sal6n de clase o entre los
estudiantes.

e Necesitamos abrir espacios para charlas vocacionales y que los estudiantes realmente
encuentren su rumbo.
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RESUMEN:

La presente investigacion responde a la necesidad de realizar un recorrido por los
planteamientos de algunos teéricos e investigadores que han ahondado en el estudio de la
autoevaluacion del estudiante en practica evaluativa en la universidad, para comprender los
desarrollos epistémicos, pedagdgicos, metodoldgicos propuestos en los diversos
planteamientos.

Las miradas aqui, presentadas buscan robustecer el proyecto de investigacion denominado:
Caracteristicas y desarrollos de las practicas evaluativas de autoevaluacion del estudiante en el
aula de la UT. sede Ibagué, c6digo 280124, desarrollado por el grupo de investigaciéon Devenir
evaluativo U.T.

Posteriormente, desde los enfoques contemporaneos se visibiliza la autoevaluacion del
estudiante, vinculada con el desarrollo de competencias, la evaluacién auténtica y el
aprendizaje, donde los autores enfatizan en que el proceso de autoevaluacién debe alimentar
la aplicaciéon de practicas efectivas que incidan en todos los actores, (docente y estudiantes).

También, se menciona la legislacion que regula los procesos de evaluacidn de los diferentes
actores en la educacion Superior, y que presenta a la autoevaluaciéon como elemento clave,
debido a la vision interna que percibe y expone aspectos que en ocasiones no son detectables
desde el exterior.

Palabras clave: Autoevaluacion del estudiante; evaluacion en el aula; enfoque, aprendizaje,
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En el marco del proyecto de investigacién “Caracteristicas y desarrollos de las practicas
evaluativas de autoevaluacion del estudiante en el aula de la Universidad del Tolima, sede
Ibagué”, codigo 280124, se presenta el recorrido por los planteamientos de algunos teoricos e
investigadores en la autoevaluacidén del estudiante en la universidad, con el objetivo de
presentar un recorrido que permita comprender los desarrollos epistémicos, pedagdgicos y
metodoldgicos en la autoevaluacion del estudiante en la universidad como elemento relevante
en el proceso evaluativo.

Para iniciar el recorrido se traslada la mirada a los enfoques clasicos de evaluacién formativa,
teniendo en cuenta que estan relacionadas de manera intima, por lo tanto, son complemento en
el accionar educativo.

La autoevaluacion del estudiante permite tener una mirada de retrospeccidn y reflexion de los
logros y procesos llevados a cabo, mientras que la evaluacién formativa hace las veces de
complemento al producto que se genera de dicha reflexion.

Es precisamente a través de la retroalimentacién donde el docente acompana y direcciona su
labor en un andamiaje entre la autorreflexion y autorregulaciéon en el camino a seguir para
superar debilidades encontradas y por qué no fortalecer aspectos que se consideran aportaron
de manera efectiva al proceso educativo.

Boud, (2019), plantea la autoevaluacién como un proceso formativo central para el desarrollo
de la autonomia del estudiante, siendo uno de los pioneros a nivel mundial en el tema, menciona
también, la importancia de “la participacién de los estudiantes en la identificacién de los
estandares o los criterios para aplicar en su trabajo, y juzgar en qué medida ellos han logrado
estos estandares y criterios” (Boud, 1995, p. 12)

Por su parte, Gimeno (1993), menciona que el tema de la evaluacion era irreflexible, pasaba
inadvertida, debido a que “en los manuales clasicos de didactica general, encargados de ordenar
problemas de la ensefianza, la evaluacion era parte de medicidn psicoldgica” (pag. 59). Es asi
que, no se consideraba parte del sistema, porque la atencién principal se enfocaba en el método
y el contenido, (Litwin, 1998), sin embargo, poco a poco empez6 a tomar importancia en la
universidad.

REFERENTES TEORICOS

Los referentes tedricos giran alrededor de los siguientes conceptos eje: evaluacion del
estudiante en la educacién superior, la participacion del estudiante y la autoevaluacion del
estudiante en el contexto universitario en Colombia.

Evaluacion del estudiante en la educacion superior

La evaluacion del estudiante ha sido histéricamente una herramienta fundamental para valorar
el aprendizaje dentro del proceso educativo. En el contexto de la educacién superior, esta
adquiere una dimensién critica, no solo como mecanismo de verificacién del conocimiento
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adquirido, sino como medio para promover la autorreflexion, la mejora continua y el desarrollo
integral del estudiante.

Zabalza (2003), afirma que en los procesos de educacidn superior la evaluacion debe prevalecer
como una herramienta formativa y dialégica, la cual no debe limitarse a calificar el rendimiento
académico, por el contrario, debe estar cargada de valorar competencias, habilidades
cognitivas, actitudes y procesos de aprendizaje.

La participacion del estudiante

La idea de ubicar al estudiante como un agente evaluador, cada dia cobra mayor importancia y
vigencia al escuchar la voz del estudiante con su participacidn activa, consiente y decisoria,
Garcia- Carrillo & Rivera (2020); Rodriguez y otros (2012- 2016), entre otros.
Anijovich (2019) sostiene que:
La evaluacion para el aprendizaje implica el transito hacia una cultura del aula en que las
y los estudiantes pueden juzgar su propio trabajo y el de los demas, comprendiendo cual
es el aprendizaje que se proponen alcanzar. Para evaluar su trabajo y el de sus pares
“necesitan “saber” cual es el desempefio apropiado, saber en qué fase de su propio
aprendizaje estan y recibir apoyo acerca de que camino tomar para alcanzarlos. (22)

Autoevaluacion del estudiante

En este contexto, la autoevaluacion es entendida como un proceso mediante el cual los
estudiantes valoran su propio aprendizaje, identifican sus fortalezas, reconocen sus debilidades
y establecen metas para mejorar. Este proceso no solo refuerza la autonomia del estudiante,
sino que también potencia su metacognicién, es decir, su capacidad de pensar sobre como
aprende.

Por otra parte, estd complementado por la retroalimentaciéon como proceso adjunto de
acompafiamiento que realiza un intercambio de miradas con el docente, estrechando asi los
lasos que el asunto fortalece entre los actores desde miradas o posiciones diversas.

En el contexto universitario, la autoevaluacion del estudiante cobra especial relevancia, siendo
una practica centrada en el estudiante, donde aun son escasas las experiencias e
investigaciones.

Se espera, dar un proceso de desarrollo de competencias que trasciendan de los contenidos
disciplinares, incluyendo la autorregulacion, la responsabilidad académica y la capacidad de
analisis critico.

A lo anterior, Panadero et al. (2016), menciona que cuando los estudiantes participan
activamente en su proceso de evaluacion, se incrementa su compromiso con el aprendizaje,
mejoran sus estrategias de estudio y se fortalecen sus habilidades de planificacién y toma de
decisiones.

Por otro lado, la Politica Publica de Evaluaciéon Educativa del MEN, (2020), destaca que esta
politica proyecta lineas para el fortalecimiento de una cultura evaluativa en todos los niveles
educativos, que promueve una visiéon de la evaluacion como herramienta para mejorar los
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aprendizajes y no solo como instrumento para certificar, logrando conectar con enfoques
participativos como la autoevaluacion del estudiante.

RESULTADOS Y DISCUSION

Una tarea importante y necesaria es la transformacion de la evaluacién y sus practicas en el
aula en la Educacion superior en gran parte del mundo.

Fruto de un proyecto nacional donde participaron todas las universidades australianas en el
2010, se presentd el documento: Evaluacién 2020: Siete propuestas para la reforma de la
evaluacién en la ensefianza superior, donde se recalca que, la evaluacién tiene mas efecto
cuando:

1... la evaluacién se utiliza para involucrar a los estudiantes en un aprendizaje que sea
productivo.

La evaluacidn esta disefiada para centrar a los estudiantes en el aprendizaje; y la evaluacion se
reconoce como una actividad de aprendizaje que requiere un compromiso con las tareas
apropiadas.

2... laretroalimentacion se usa para mejorar activamente el aprendizaje de los estudiantes.

La retroalimentacién es informativa y de apoyo, y facilita una actitud positiva para el
aprendizaje futuro; los estudiantes buscan y usan la retroalimentacién oportuna para mejorar
la calidad de su aprendizaje y trabajo; y los estudiantes reciben regularmente informacién
especifica, no solo notas y calificaciones, sobre como mejorar la calidad de su trabajo.

3.... los estudiantes y los profesores se convierten en socios responsables en el aprendizaje y la
evaluacion.

Los estudiantes progresivamente asumen la responsabilidad de los procesos de evaluacion y
retroalimentacion; los estudiantes desarrollan y demuestran la capacidad de valorarla calidad
de su propio trabajo y el de los demas segtn los estandares acordados; y el dialogo y la
interaccion sobre los procesos y estandares de evaluacidn son habituales entre el profesorado
y los estudiantes. (5).

De las siete propuestas, se toman las tres primeras propuestas que estin mas vinculadas al
papel destacado por medio de la participacion del estudiante, y que pueden generar una nueva
perspectiva en la evaluacién del estudiante en su proceso de cambio.

Desde los enfoques contempordneos que visibilizan a la autoevaluacién vinculada con el
desarrollo de competencias, la evaluacion auténtica y el aprendizaje permanente, se enfatizan
erudiciones que evidencian el impacto positivo en la motivacion, el pensamiento critico y el
rendimiento académico que la evaluaciéon formativa y la autoevaluacién aportan al proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Por su parte, Kambourova, M., Galindo (2023), presentan el articulo: Autoevaluacién y
formacion del ser en la universidad: revision narrativa, centrado en la autoevaluacion del
aprendizaje, la formacion integral y la relacidn entre ellas; su objetivo es presentar los avances
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y las tendencias de discusién sobre la tematica a partir de la sistematizacion y la integracién de
referentes tedricos y resultados de diferentes estudios.

Segun las autoras antes citadas, la autoevaluacién del aprendizaje comienza a incluirse en las
agendas de las instituciones de educacién superior cada vez con mayor frecuencia, inicialmente
como autoevaluacion sumativa (con calificacion), abriendo paso a un proceso mas concreto que
favorece la participacion activa de los estudiantes ya que propicia la autorreflexion y la actitud
critica. Asi, la autoevaluacidn se visiona como una herramienta para fomentar el aprendizaje
autorregulado y la metacognicion en las aulas, pero con un mayor grado de compromiso,
profundidad y responsabilidad en la educacién superior.

Ademas, se mencionan otros autores destacados como: Calatayud, la autoevaluacién una
propuesta formativa e innovadora, quien propone la necesidad de potenciar la autoevaluacion
entre el profesorado iberoamericano como estrategia de mejora de las practicas docentes y
como recurso de formacion.

CONCLUSIONES

Es importante invitar a la comunidad universitaria y especialmente sus profesores a reflexionar
especialmente sobre la participacién activa del estudiante y su vinculacién como agente
evaluador que permita una evaluacién mas adecuada y pertinente para lograr mas y mejores
aprendizajes. Para poder hacer la diferencia se requiere la implementacién de otras formas,
estrategias y desarrollos de la actividad evaluadora.
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Resumen. El estudio trata sobre buenas practicas en educacién inclusiva para estudiantes con
discapacidad en las universidades Complutense de Madrid y Universidad de Sevilla-Espafia. Es
una investigacién etnografica desarrollada a partir de entrevistas en profundidad aplicada con
funcionarios encargados de la planificacion y la gestidn de iniciativas de apoyo para la inclusién
educativa de los estudiantes en las instituciones estudiadas.

Resumo. Trata-se de um estudo sobre as melhores praticas em educac¢do inclusiva para
estudantes com deficiéncia na Universidade Complutense de Madrid e na Universidade de
Sevilha, em Espanha. Investigacdo etnografica baseada em entrevistas em profundidade
desarholada com funcionarios responsaveis pelo planeamento, gestdo e implementacio de
iniciativas de apoio a inclusdo educativa de alunos nas institui¢des pesquisadas.

Palabras clave: diversidade, inclusido, formasao.

Metodologia: Investigacion etnografica, a partir de entrevistas en profundidad desarrolladas
con el personal encargado de la planificacion, gestion y ejecucion de iniciativas de apoyo para
la inclusion educativa.

Planteamiento del problema. C6mo se desarrolla la inclusidon educativa de los estudiantes en
circunstancia de discapacidad en dos universidades espafiolas.

Objetivos

Objetivo general. Identificar buenas practicas de inclusién educativa orientadas a la mejora
del proceso educatvo de los estudiantes que presentan diversidad funcional en la Universidad
Complutense de Madrid y en la Universidad de Sevilla-Espafa.

Objetivos especificos. Establecer el tipo de diversidad funcional que prevalece en los
estudiantes que cursan educacion superior en las instituciones investigadas.

-Identificar cdmo se desarrolla la planificacion, gestionan y ejecucion de iniciativas de inclusion
para estudiantes con diversidad funcional en las universidades Complutense de Madrid y de
Sevilla- Espafia.
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Marco tedrico. La educacion inclusiva fue reconocida en el articulo 26 de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos y posteriormente se materializé en diversos instrumentos
juridicos que ampliaron su alcance y las obligaciones de los Estados. En la misma tesitura
encontramos otras leyes y decretos orientados a la atencién de las personas con discapacidad,
entre los que se encuentran; -La Declaracién de Salamanca y Marco de Accién para las
Necesidades Educativas Especiales, aprobado por la Conferencia Mundial sobre Necesidades
Educativas Especiales, celebrada en Salamanca (Espafa) en 1994 y firmado por 92 gobiernos y
25 organizaciones internacionales; en el cual se dispone, por primera vez, la necesidad de una
educacién inclusiva, y se exige que las escuelas convencionales ofrezcan una educacion de
calidad a todos los estudiantes, sin discriminacién de sus necesidades especiales de apoyo.

En Foro Mundial sobre la Educacion, celebrado en Dakar en 2000, participaron 164 paises, se
adopté el Marco de Accion de Dakar sobre Educacion para Todos, y remarcé que los sistemas
educativos deben ser inclusivos y responder con flexibilidad a las necesidades de todos los
estudiantes. Por su parte ONU, a través de los Estados que la configuran, promueve el
aseguramiento de un sistema de educacion inclusivo a todos los niveles asi como la ensefianza
alo largo de la vida, con miras a: a) Desarrollar plenamente el potencial humano y el sentido de
la dignidad y la autoestima y reforzar el respeto por los derechos humanos, las libertades
fundamentales y la diversidad humana; b) Desarrollar al maximo la personalidad, los talentos
y la creatividad de las personas con discapacidad, asi como sus aptitudes mentales y fisicas; c)
Hacer posible que las personas con discapacidad participen de manera efectiva en una sociedad
libre.” (Organizacién de las Naciones Unidas, 2006).

La normatividad en torno a los derechos de las personas con discapacidad inicia en el afio 1984,
y es a partir de la Ley 1346 de 2009, que se reforma el Sistema General de Seguridad en Salud,
seguido de la promulgacion del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad de su inclusién social y finalmente, se crea la Ley 1145 de 2007, orientada a
organizar el Sistema Nacional de Discapacidad — SND, que promulga orientaciones, normas,
actividades, recursos, programas e instituciones que permiten la puesta en marcha de los
principios generales de la discapacidad.

Cabe resaltar que, en el afio 1999, Europa da inicio al Espacio Europeo de Educaciéon Superior,
en adelante EEES a partir del Proceso de Bolonia. El objetivo es armonizar los distintos sistemas
educativos de la Unién Europea, proporcionando una formacién de calidad y eficacia para
lograr la equiparacion tanto de los créditos, y los titulos entre los paises de la unién europea. El
EEES integrado por 49 paises, promulga entre otros objetivos el pleno desarrollo de la
capacidad del estudiante, en aras de mejorar la igualdad de oportunidades, ademas de
fortalecer la empleabilidad del profesional egresado del EEES.

El CIF, por su parte define la discapacidad como el resultado de la interacciéon entre las
condiciones de salud de la persona y el contexto en el que vive. Y lo hace en tres dimensiones
de dicha interaccidn, siendo posible tener problemas en una o en todas ellas: la del cuerpo
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(funciones y estructuras corporales); los problemas o dificultades se llaman aqui “deficiencias”
la de la persona (ejecucion de tareas, acciones y actividades de la persona, que la propia CIF
define y clasifica); los problemas aqui se llaman “limitaciones en la actividad” la social (la
persona en la sociedad); los problemas en este &mbito son considerados “restricciones en la
participaciéon”. CIF (2001). Y para Zaragoza, M. C,, & Mayayo, ]. L. (2015), Sossa, A. M. M,,
Agudelo, E. M. G, & Roldan, M. L. D. (2023), la inclusién educativa en todas las etapas de la
formacioén es un plus que asegura la igualdad de oportunidades (...).

Metodologia. Es una investigacion de corte etnografico, desarrollada a partir de indagar en dos
espacios, el tedrico sobre leyes y decretos emanados desde Congreso de la Republica de Espafia,
y a partir de la aplicacién de entrevistas en profundidad, desarrolladas con las personas
encargadas de planificar, y gestionar iniciativas de inclusién en cada institucidn.

Se desarrolla a partir de las siguientes etapas:

Disefio de instrumentos, identificacién de normas de atencién a la diversidad que rigen a la
educacion superior de Espafia y las emanadas desde las instituciones investigadas, validaciéon
de instrumentos, aplicaciéon de entrevistas, sistematizacion de informacion, triangulacion e
interpretacion de resultados, validacidn de conclusiones.

Resultados. El proceso de inclusién educativa desarrollado por las instituciones Universidad
Complutense de Madrid y Universidad de Sevilla aglutina a diversos colectivos y unidades,
convirtiendo la inclusién en una labor que insta al trabajo colaborativo, en el cual se comparten
hallazgos, fortalezas e incertidumbres. Los estudiantes voluntarios implicados en el proceso de
inclusiéon adquieren herramientas que en futuro les seran de utilidad, para fortalecer y poner
en marcha las bases de la educacién inclusiva como un espacio de desarrollo y crecimiento
profesional. Todas y cada una de las estrategias desarrolladas para disminuir las desigualdades
de partida de los estudiantes con diversidad dejan entrever el interés por desarrollar buenas
practicas en el ambito de la inclusién. Una de las buenas practicas en inclusion es el proceso de
becas que la institucion ofrece para los estudiantes de la universidad de Sevilla, cuyo aporte
motiva al estudiante tanto para colaborar con sus compafieros, como también para fortalecer
una pedagogia de la integracion y aceptacion de la diferencia. El fortalecimiento de espacios de
inclusion motiva la consecucidon de metas académicas cada vez mas complejas, como es el caso
de la estudiante de la UCM, afectada por una paralisis cerebral, quien culminé estudios de
doctorado, y prevén que muy seguramente se dedicara al ambito de la investigacion. Se
identifica que tanto los procesos, las subvenciones, las becas e iniciativas de integracion le
imprime dinamismo al proceso de inclusiéon del estudiante en circunstancia de diversidad
funcional. Es significativo que en la Universidad Complutense de Madrid exista la Oficina para
la Integracién de la persona con Discapacidad, OIPD, la cual se dedica exclusivamente a
planificar, gestionar y ejecutar actividades orientadas a disminuir el nivel de discriminacién
para con las personas con discapacidad.

Es interesante la labor de SADPU, organizacién que aglutina a las universidades espafiolas,
quienes convirtienten la labor en un trabajo colaborativo, en el cual se comparten hallazgos,
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fortalezas e incertidumbres. En su momento comentaron que la labor de las universidades en
SADPU, se centré en lo referente a la integracion de los estudiantes y trabajadores en
circunstancia de discapacidad mental. En la perspectiva y comparacion entre ambas
instituciones, tanto las estrategias, los recursos, acciones, iniciativas y ayudas difieren una de
otra, en vista de que cada institucién pertenece a una comunidad auténoma diferente, y estas
en el ejercicio de la autonomia deciden el objeto de las subvenciones.

Por su parte la Universidad Complutense cuenta con menor presupuesto, sin embargo, ha
optado por incluir en el proceso al colectivo de estudiantes que colaboran como voluntarios en
el aula, lo cual aminora costes, y soluciona una gran parte del proceso de inclusion.

Conclusiones. Las unidades de inclusiéon en ambas instituciones cuentan con la colaboracién
de la empresa privada, la banca y otras entidades las cuales invierten en becas y otra serie de
ayudas tanto paralos estudiantes con discapacidad, como para quienes colaboran en el proceso
de inclusion. Igualmente, en ambas instituciones existen programas que incentivan la labor de
apoyo para los estudiantes con discapacidad entre ellos; estudiantes voluntarios, docentes
enlace, y de aula. De igual manera la Universidad de Sevilla cuenta con la labor de empresas
contratadas encargadas especialmente para llevar a cabo la movilidad de los estudiantes dentro
del campus. En la Universidad de Sevilla la inclusion educativa del colectivo en mencién se
desarrolla a través las siguientes iniciativas: -proyecto Contigo, -Glosario en lengua de signos
espafiola, -becas y ayudas, -programas de insercién laboral (practicas en empresas), -
programas de movilidad, -plan integral para personas con algun tipo de discapacidad, -
asesoramiento y asistencia técnica a estudiantes extranjeros, -asesoramiento y asistencia
técnica a la comunidad universitaria en situaciones de vulnerabilidad, -asesoramiento y
asistencia técnica juridica, -asesoramiento y asistencia técnica laboral (colectivo especifico,
practicas en empresas), -asesoramiento y asistencia técnica pedagdgica, -asesoramiento y
asistencia técnica sobre igualdad, - asesoramiento y asistencia técnica sobre salud, -
Universidad saludable. Proyecto “Club de Mediacion Universitaria en Promocién de la Salud”, -
banco de buenas practicas, - Red de voluntariado de Género de la US, -asesoramiento
vocacional, -atencidn psicoldgica, asesoramiento académico.

Por su parte en la Universidad Complutense de Madrid, se identifica que todos los estamentos
estan vinculados a la educacién inclusiva demostrando un alto nivel de compromiso respecto a
todas las acciones, estrategias, actividades propuestas para mejorar la accesibilidad del
colectivo de estudiantes con diversidad.

La universidad Complutense, asume la atencién del colectivo a partir de la delegaciéon de
diversidad, adscrita al rectorado, a través de ella se desarrollan iniciativas que involucran a la
comunidad académica de la UCM. Ademas, desarrolla diversas actividades orientadas a
visibilizar la discapacidad.

Por su parte, (Booth, T.; Simén, C.; Sandoval, M.; Echeita, G.; Mufioz, y. (2015), coinciden en que
es necesario que exista un compromiso activo por parte del cuerpo docente existe un alto nivel
de compromiso, aseguran que el docente atiende adecuadamente las adaptaciones tanto en el
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proceso pedagogico, como en el desarrollo de los exdmenes. Y por parte de los voluntarios, que
colaboran con los estudiantes con diversidad igualmente existe un nivel alto de compromiso,
no solo realizan su labor por los créditos ECTS, sino porque son conscientes de que, sin su
ayuda, serfa mas complejo mejorar la accesibilidad de sus compafieros. En conclusion, en las
universidades Complutense de Madrid y Universidad de Sevilla los colectivos de estudiantes
que presentan diversidad funcional accedan al campus, con la certeza de que cuentan con
apoyos en diversos aspectos que hacen posible que el campus sea un espacio para la
permanencia, el logro y la accesibilidad de la educacién en igualdad de oportunidades.
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La Infancia en el espejo social: representaciones, disputas simbdlicas y desafios

educativos.

Mabel O. Farfan Martinez y Hernan Rodriguez Uribe. Grupo de investigacion GES. Facultad de
Ciencias de la Educacién. Grupo de investigacion Comunicaciéon y democracia. Facultad de

Ciencias Humanas y Artes. Universidad del Tolima.

Resumen. Este estudio interdisciplinar indag6 las representaciones sociales sobre la infancia
construidas por el diario El Nuevo Dia, medio impreso de Ibagué (Colombia), a laluz de la teoria
de las representaciones sociales y de las categorias de derechos, género, territorio y
participacién. Desde un enfoque cualitativo con perspectiva hermenéutica y un disefio
metodolégico mixto, se analizaron 12 ediciones del periédico publicadas en 2017,
complementadas con entrevistas a periodistas, expertos en infancia y talleres con nifias y nifios.
Los resultados muestran que las noticias sobre infancia se concentran en violencia, pobreza y
vulneracién de derechos, ubicando a los nifios como figuras pasivas, sin voz y sin agencia. Se
identific6 un nucleo central que los configura como “los aun-no”, sujetos incompletos en
transito hacia la adultez, y un sistema periférico que los retrata como “victimas” y “sin voz”. Se
concluye que los medios y las instituciones educativas, como constructores de imaginarios
sociales, deben asumir un compromiso ético y transformador que posibilite la participacién

infantil y su voz propia en la esfera publica.

Palabras clave: Nifiez, medios de comunicacion, representaciones sociales, ciudadania,

participacidn.

Abstract. This interdisciplinary study explored the social representations of childhood
constructed by El Nuevo Dia, a print newspaper from Ibagué (Colombia), through social
representation theory and the analytical categories of rights, gender, territory, and
participation. Using a qualitative hermeneutic approach and a mixed-methods design, the study
analyzed 12 newspaper editions published in 2017, complemented by interviews with
journalists and childhood experts, and workshops with girls and boys from the city. Findings
show that news coverage mainly focuses on violence, poverty, and rights violations, portraying

children as passive, voiceless, and lacking agency. A central core frames children as “not-yet-
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beings”, incomplete subjects in transition toward adulthood, while a peripheral system depicts
them as “victims” and “voiceless”. The study concludes that media and educational institutions
must promote ethical and transformative narratives that recognize children’s citizenship,

participation, and public voice.
Keywords: Childhood, media, social representations, citizenship, participation.

Justificacion y objetivos. Hacia una Nueva Mirada de la Infancia: De Sujetos Invisibles a

Ciudadanos Plenos

Desde finales del siglo XX, la comprension de la infancia ha experimentado un giro
profundo, impulsado por la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio (CDN) de 1989
y, en Colombia, por la Constitucion de 1991 y la Ley de Infancia y Adolescencia de 2006. Estos
marcos reconocen a nifios y nifias como ciudadanos plenos y sujetos de derechos privilegiados,
lo que exige no solo un cambio juridico, sino una transformacién cultural de las formas de

percibir, nombrar e interactuar con la nifiez.

Sin embargo, el balance de 50 investigaciones sobre calidad noticiosa en medios
nacionales e internacionales mostré que la infancia contintia siendo narrada desde una
perspectiva reduccionista, centrada en vulnerabilidad, violencia, pobreza o abandono, con
escasa presencia de su voz u opinién. En lugar de posicionarla como sujeto de derechos, los
medios reproducen una légica de subalternidad en la que nifios y nifias aparecen como “los atin-
no adultos” (Arrueta, 2010). Esta ponencia se deriva de la investigacion interdisciplinar sobre
representaciones sociales de la infancia en la prensa regional del Tolima, finalizada en 2021 y
publicada en 2023 en el libro La infancia: “los aun-nd” en la prensa regional del Tolima. El
analisis se centr6 en El Nuevo Dia, principal medio impreso de Ibagué, para comprender como
construye discursivamente la imagen de la nifiez en su agenda informativa. Al asumir la
informacién como bien publico y la infancia como asunto de interés social, el estudio busca
aportar conocimiento para procesos educativos con nifios, nifias, estudiantes universitarios,
medios de comunicacién y actores institucionales comprometidos con su derecho a la

participacién y a la voz propia (PAND], s.f,, pag. 16).

Marco teodrico. El poder de las representaciones sociales: Infancia y medios regionales
bajo la Lupa. Las representaciones sociales son formas de conocimiento social: conjuntos de
ideas creadas y compartidas colectivamente que orientan lo que una sociedad cree, sabe y

espera sobre la infancia. Operan como marcos de sentido comiin que moldean percepciones,
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expectativas y practicas hacia nifios y nifias (Flament, 2001). Los medios, como constructores
de realidad, poseen la “capacidad de socializar, explicar e interpretar el significado de los
acontecimientos” (Arrueta, 2010, pag. 22), produciendo imagenes que inciden en los
comportamientos adultos y en las aspiraciones colectivas frente a la nifiez (Casas, 1998, pag.

26).

Desde esta perspectiva, la investigacion pregunt6 por las representaciones sociales de
la poblacién infantil en El Nuevo Dia; por el tipo de informacién que circula u omite el periédico;
por las representaciones desde las que periodistas y directivos producen la noticia; y por las
representaciones que nifios y nifias de Ibagué reconocen en esa informacién. Estas preguntas

permitieron vincular producciéon mediatica, recepcién social y experiencia infantil.

Comprendiendo la nifiez desde lo cotidiano: metodologia de una mirada critica.
El estudio adopté un enfoque cualitativo con orientaciéon hermenéutica, que reconoce al ser
humano como generador de significados (Araya, 2002), y un diseflo mixto de modelo secuencial
explicativo (Hernadndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010). En la primera
fase se realizé andlisis de contenido de 12 ediciones del diario de 2017, seleccionadas
estratégicamente, para identificar las noticias sobre infancia puestas en circulacién. La segunda
fase cualitativa incluyd entrevistas al editor, periodistas, comunicadores de otros medios,
expertos en infancia y talleres con estudiantes de sexto grado de dos instituciones educativas

de Ibagué.

Los datos se examinaron a partir de las categorias infancia, territorio y medios de
comunicacion, articuladas al concepto de representaciones sociales. Desde la perspectiva
territorial se analiz6 coémo tales representaciones contribuyen a forjar imaginarios colectivos
locales (Garcia, 2006). Asimismo, los mecanismos de objetivaciéon y anclaje permitieron
observar cémo los hechos noticiosos se transforman en realidades compartidas y reproducen
saberes comunes entre periodistas y audiencias (Aguirre Davila, 2002). El analisis de contenido,
apoyado en la Teoria Fundamentada (Strauss & Corbin, 2002), evidencié una cobertura
limitada sobre infancia, concentrada en violencia, criminalidad y vulneraciéon de derechos,

especialmente en la seccion Judicial y en géneros breves y descriptivos.

Resultados. Ibagué en el centro: Infancia y territorio borrosos. La mayoria de las noticias
se concentra en hechos ocurridos en Ibagué, lo que refuerza la funcién centralista del medio
regional. Esta focalizacidn restringe otras voces y vivencias de la infancia en municipios

periféricos y promueve una imagen homogénea y parcial del territorio y de sus actores.
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Voces Silenciadas: Cémo el adultocentrismo moldea el discurso. Los nifios rara vez
aparecen como emisores de opinién; en su lugar, instituciones y adultos asumen el rol de
voceros. Esta mediacién anula la representacion directa y consolida una producciéon mediatica
donde la infancia es tratada como objeto, no como sujeto de derechos. El uso reiterado de
términos como “menor” o “joven”, en lugar de “nifio” o “nifia”, acenttia su condicién pasiva o
genérica. A ello se suma el predominio de imagenes de violencia o dolor, muchas veces sin
crédito legal, frente a la escasez de fotografias que muestren disfrute, participacién o

experiencias positivas.

Tres imagenes repetidas: El nifio vulnerable, la victima, el Invisible. El analisis
estructural (Abric, 2001) revel6 un nicleo central —el nifio o nifia como “atin-no sujeto”— y un
sistema periférico que lo representa como vulnerable, victima o sin voz. Esta légica limita el
reconocimiento de la infancia como ciudadania activa y fortalece estereotipos que afectan su
percepcidn social. La triangulacion con lectores, expertos y estudiantes confirmo la prevalencia

de noticias negativas y la ausencia de narrativas propositivas.

La mirada del publico: recepcion, reapropiacion e influencia mediatica. El Nuevo
Dia no solo informa: actiia como mediador simbdlico en la construccién del mundo social. Su
modo de representar a la infancia incide en las percepciones, actitudes y respuestas
emocionales de sus lectores, especialmente cuando las imagenes negativas se repiten y se

afianzan en la cultura mediatica local.

Audiencias activas y reconfiguracion simbdlica. Siguiendo a Rouquette (1993), la
apropiacion publica de las representaciones se despliega en cuatro fases. En la primera, El
Nuevo Dia funciona como canal central por su trayectoria desde 1992 y su papel como medio
impreso de referencia en el Tolima. En la recepcidn, los contenidos llegan a los lectores con
formas y estilos que orientan la interpretacion. En el tratamiento o decodificacion, los lectores
resignifican los mensajes desde sus marcos culturales; en este caso, la mayoria relacioné la
infancia con episodios tragicos o nocivos. Finalmente, en la interaccion cotidiana, lectores
frecuentes criticaron el tratamiento informativo sefialando que “los nifios son an6nimos”, “no
se les da importancia” o “no hay un filtro especial”. Estas posturas revelan malestar frente a una
cobertura percibida como sensacionalista y poco reflexiva, pero también muestran como los

marcos mediaticos pueden interiorizarse y reforzar la imagen de nifios pasivos, victimas o

invisibles.
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Conclusiones

La nifiez como categoria politicamente fragil. En palabras de un nifio colombiano, “si
pudiera hablar con un gobernante, le diria que vele por la educacién del pais y por dar mas
oportunidades laborales para evitar la pobreza. Le diria que piense en el pais como si fuéramos
su familia”. Esta afirmacidn, recogida por Nifiez Ya (2022), revela la conciencia infantil sobre
problemas estructurales como pobreza, desigualdad, violencia y desproteccién. Aunque el
Estado debe garantizar los derechos de la infancia, su cumplimiento exige corresponsabilidad
social; en ella, la prensa escrita cumple un papel ético en la formacién de imaginarios,

percepciones y decisiones.

Los “atiin-no”: representaciones que perpetian la exclusion. El analisis evidencio
un nucleo central que configura la nifiez como “los aun-no”: una categoria simbolica que
presenta a nifios y nifias como seres incompletos, en espera de la adultez, antes que como
sujetos con posibilidad plena de ser, actuar y participar en el presente. Esta representacion
cristaliza la figura del “menor” dependiente e incapaz, y mantiene a la infancia en un lugar
subordinado. Como advierte Vitali (2021), esta logica refuerza la invisibilidad histérica de la
infancia en los medios latinoamericanos y expresa una escasa valoracion de los nifilos como

sujetos politicos y sociales.

Las victimas: narrativas que descontextualizan el sufrimiento. El segundo nivel de
representacion dominante es el de “las victimas”. Aunque esta categoria busca visibilizar
vulneraciones y promover restitucion de derechos, en el contexto mediatico pierde fuerza
critica cuando aparece sin causas, contexto ni seguimiento. La denuncia se transforma en
normalizacion del maltrato y la violencia, dejando intactas las estructuras que los reproducen.
Asi, la prensa puede alimentar morbo, miedo o rechazo, en lugar de empatia, indignacién y

accion ciudadana en defensa de la infancia.

Los sin voz: cuando los niiios son hablados, no escuchados. El tercer anillo
periférico es el de “los sin voz”. En esta ldgica, los nifios no son interlocutores validos: adultos,
instituciones y medios hablan por ellos y definen su realidad desde una perspectiva que los
silencia. Este patrén, asociado al adultocentrismo, coincide con estudios recientes en América
Latina y Espafia que llaman a revisar las practicas comunicativas: no basta con visibilizar
sufrimientos o carencias; es necesario abrir espacios genuinos de participacién, escucha y

representacion de los nifios como ciudadanos activos.
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Transformar narrativas: La prensa y la escuela agentes de cambio. El desafio
consiste en que medios masivos e instituciones educativas abandonen las concepciones que
asocian infancia con minoridad y dependencia, y construyan discursos coherentes con su
condicion juridica de sujetos plenos de derecho. Esto implica reconocer capacidades, opiniones
y diversidad; producir narrativas en medios tradicionales, alternativos y digitales que
denuncien injusticias, pero también celebren logros, difundan experiencias transformadoras y
visibilicen multiples formas de ser nifio o nifia en contextos locales. Coincidimos con Liebel
(2019) en que garantizar la participacién infantil en todas sus etapas, espacios culturales y
lugares es un acto de libertad: reconocer a nifios y nifas como interlocutores legitimos

democratiza la comunicacién y contribuye a sociedades mas justas, inclusivas y solidarias.
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Universitarios, pantallas y salud en Iberoamérica.

Gina Quintero Aldana. Grupo de investigacién Lingua. Universidad del Tolima.

Resumen. En la era digital, los dispositivos moviles como celulares, tablets y computadores se
han convertido en elementos fundamentales de la vida cotidiana, transformando la forma en
que nos comunicamos, aprendemos y nos relacionamos. Este impacto es especialmente
evidente entre los jovenes, cuyo entusiasmo por la tecnologia ha generado tanto fascinacién
como preocupacioén. El uso excesivo de estos dispositivos no solo ha originado tensiones en el
ambito familiar, sino que también ha evidenciado consecuencias sociales significativas, como el
aumento del ciberacoso y el ciberbullying, lo cual ha llevado a algunas instituciones educativas
a restringir su uso. Ademas, diversos estudios asocian el tiempo prolongado frente a las
pantallas con efectos negativos en la salud fisica y mental, asi como con problemas de adiccién.
Frente a este panorama, surge el proyecto Conectadosy Conscientes: Red en Educacién Superior
para identificar la percepcion de los estudiantes sobre el uso de las pantallas y sus efectos en la
Salud, una iniciativa colaborativa entre siete universidades de Sudamérica y Espafia, cuyo
propoésito es comprender como los estudiantes universitarios perciben la influencia de las
pantallas en su salud. Este esfuerzo busca, a su vez, disefiar estrategias educativas y de
cooperacion que se alineen con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 3 y 4, centrados
en la salud y el bienestar, y en una educacion de calidad.

Palabras clave: pantallas, universitarios, percepcion, salud.

Abstract

In the digital age, mobile devices such as cell phones, tablets, and computers have become
essential elements of everyday life, transforming the way we communicate, learn, and interact.
This impact is especially evident among young people, whose enthusiasm for technology has
sparked both fascination and concern. Excessive use of these devices has not only created
tensions within families but has also revealed significant social consequences, such as the rise
of cyberbullying, leading some educational institutions to restrict their use. Moreover, various
studies associate prolonged screen time with negative effects on both physical and mental
health, as well as addiction-related problems. In response to this situation, the project
Connected and Aware: Network in Higher Education was created to identify students’

perceptions regarding screen use and its impact on health. This collaborative initiative,
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involving seven universities from South America and Spain, aims to understand how university
students perceive the influence of screens on their health. The project also seeks to design
educational and cooperative strategies aligned with Sustainable Development Goals (SDGs) 3
and 4, focused on health and well-being, and quality education.

Keywords: Mobile devices, university students, perception, health.

Introduccién

En la actualidad, el uso de dispositivos mdéviles y pantallas digitales se ha convertido en una
constante en la vida cotidiana, especialmente entre los jovenes. En el ambito educativo, esta
presencia creciente de la tecnologia plantea tanto oportunidades como desafios. Por un lado,
las pantallas permiten el acceso a multiples recursos de aprendizaje, fomentan la interaccién y
la conectividad, y abren nuevas posibilidades pedagogicas. Por otro lado, su uso excesivo o
inadecuado puede generar distracciones, disminuir la concentracion, y afectar el rendimiento
académico y la salud integral de los estudiantes. Frente a esta realidad, se hace necesario
reflexionar criticamente sobre el rol que deben ocupar las pantallas en los entornos educativos,
especialmente en la educacién superior, donde los estudiantes tienen mayor autonomia en el
uso de la tecnologia. Esta discusidon cobra especial relevancia en un contexto global donde la
transformacion digital avanza a pasos acelerados, y donde el desarrollo de habilidades digitales
debe ir acompafiado de una conciencia sobre sus impactos en la salud, el bienestar y el
aprendizaje.

En este marco, surge la necesidad de comprender cdmo los estudiantes perciben el uso de las
pantallas y qué efectos reconocen en su vida académica y personal, por ello, el proyecto
Conectados y Conscientes: Red en Educaciéon Superior para identificar la percepcion de los
estudiantes sobre el uso de las pantallas y sus efectos en la Salud se plantea como objetivo
general: Identificar la percepcién de los estudiantes de Educacion Superior sobre el uso de las
pantallas en el ambito educativo y sus efectos en la salud y como objetivos especificos:
Identificar qué uso hacen de las pantallas los estudiantes; conocer su opiniéon sobre la
utilizacidn de pantallas en la Educacion Superior; recoger sus propuestas sobre la utilidad de
las pantallas en los procesos de ensefianza y aprendizaje y diagnosticar su nivel de conciencia
sobre los efectos del abuso de las pantallas en la salud.

Desde el 2020 la Universidad de Lleida ha venido desarrollando proyectos de investigacién con
profesores Latinoamericanos y ha consolidado una red de cooperacién internacional con

proyectos como: "Creacion red de apoyo al PDI de las Facultades Educacién para identificar y
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analizar las transformaciones y cambios metodoldgicos a consecuencia de la Covid-19" en el
2020 y la "Red a Educacion Superior para reducir la brecha digital entre los estudiantes
pertenecientes al ambito rural” en el 2022. Con estos antecedentes se presente el proyecto
Conectados y Conscientes que pretende disefiar estrategias educativas mas responsables,
sostenibles y alineadas con los ODS 3 (Salud y Bienestar) y 4 (Educacién de Calidad), ademas
responder la pregunta: ;qué percepcion tienen los estudiantes universitarios sobre el efecto

uso de las pantallas en el ambito educativo y en la salud?

Marco tedrico
Las categorias de andlisis y sus autores son: Impacto de celular Kildare; Middlemiss, (2017).
Moévil en la educacion Mascarell (2020), Ramirez y Zambrano, (2020); Méviles y salud Romero;

Aznar (2019).

Metodologia

Se realizara un estudio cuantitativo mediante la herramienta de cuestionario disefiado para el
estudio el cual serd validado por el grupo de expertos. La fuente de informacién seran
estudiantes universitarios matriculados en los dos primeros semestres (o primer afio de
carrera), preferiblemente del &mbito de las ciencias de la educacién. Se intentara alcanzar una
muestra elevada de los diferentes territorios propios de los miembros del equipo de
investigacidn; a saber: Universidad de Lleida, Universidad de Barcelona, Universidad de
Tarapaca Chile, Universidad Auténoma de Chile; Universidad Central de Chile; Universidad
Mayor de Chile; Universidad Andina Simé6n Bolivar Sede Ecuador y Universidad de Tolima.

El proyecto se desarrollara en cinco fases:

- Fase 1: busqueda de informacién sobre la tematica. Identificacidon de estudios similares.

- Fase 2: disefio y validacion del cuestionario.

- Fase 3: identificaciéon de la muestra y recogida de datos.

- Fase 4: analisis de los datos.

- Fase 5: elaboracion del informe final.

Resultados Esperados

Al finalizar el estudio se espera contar con:

1. Informe diagnéstico sobre el uso de pantallas entre los estudiantes universitarios de
Iberoamérica.

2. Carpeta/banco de recursos: bibliografia y documentacién del proyecto, buenas practicas.
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3. Publicacion de buenas practicas en el uso de las pantallas y los efectos en la salud (en
Repositorio Abierto).
4. Documentos de difusién de los resultados del proyecto: articulos y textos divulgativos y

participacién en congresos.
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Inteligencia artificial, sujeto educativo y lenguaje.

Luz Elena Batanelo. Universidad del Tolima. Grupo LINGUA.
Resumen

La presente investigacion con participacion de profesores del Grupo LINGUA, en tramites para
aprobacioén ante la Vicerrectoria de Investigaciones de la Universidad del Tolima, tiene como
objetivo principal explorar la articulacidén y adecuacién critica de la educacion frente a los
desarrollos tecnoldgicos, particularmente en relacién con la inteligencia artificial (IA) y su
impacto en los procesos de informacion y conocimiento. La investigacion se enfoca en examinar
las nuevas dimensiones del lenguaje en la construcciéon del conocimiento y en el rol que
desempefia en los procesos de comunicacién y busca responder a la pregunta: ;Qué cambios
son necesarios en la educacion a partir del giro discursivo del lenguaje y la comunicacién,

impulsado por los avances en inteligencia artificial?

En el contexto actual, resulta esencial abordar los desafios que plantea la IA, evitando caer en
el deslumbramiento tecnolégico y adoptando una postura reflexiva y critica sobre su relacion
con el sujeto, la educacidn y el lenguaje en la contemporaneidad. Por ello, la incorporacién de
la IA en los procesos educativos requiere una revision profunda desde las perspectivas de la

pedagogia, el lenguaje y la cibercultura.

En cuanto al disefio metodoldgico, se desarrollara mediante cuatro microproyectos, con
orientacion cualitativa y enfoque interpretativo y critico, garantizando aspectos en la
integridad cientifica. Las microinvestigaciones textuales y discursivas se realizaran por lecturas
criticas de libros, articulos, videos, podcasts, sobre los temas problematicos de la investigacion.
Se espera que los resultados de la investigacién sean divulgados a través de un libro dirigido a
la comunidad cientifica y académica nacional, un articulo en una revista indexada y
especializada en educacién, asi como por medio de dos ponencias en eventos académicos de

caracter nacional e internacional sobre la tematica investigada.
Palabras clave (5): Inteligencia artificial, sujeto educativo, lenguaje

Abstract. This research, with the participation of professors from the LINGUA Group, is
currently being approved by the Vice-Rector's Office for Research at the University of Tolima.

Its main objective is to explore the articulation and critical adaptation of education to
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technological developments, particularly in relation to artificial intelligence (Al) and its impact
on information and knowledge processes. The research focuses on examining the new
dimensions of language in the construction of knowledge and the role it plays in communication
processes. It seeks to answer the question: What changes are necessary in education based on
the discursive shift in language and communication, driven by advances in artificial

intelligence?

In the current context, it’s essential to address the challenges posed by Al, avoiding
technological blindness and adopting a reflective and critical stance on its relationship with the
subject, education, and language in contemporary times. Therefore, the incorporation of Al into
educational processes requires a thorough review from the perspectives of pedagogy, language,

and cyberculture.

Regarding the methodological design, it'll be developed through four qualitatively oriented
microprojects with an interpretive and critical approach, ensuring aspects of scientific
integrity. Textual and discursive microinvestigations will be conducted through critical
readings of books, articles, videos, and podcasts on the problematic topics of the research. The
research results are expected to be disseminated through a book addressed to the national
scientific and academic community, an article in an indexed journal specialized in education, as
well as through two presentations at national and international academic events on the

research topic.

Keywords. Artificial intelligence, educational subject, language

Introduccion. El surgimiento de la inteligencia artificial ha permeado de forma exponencial la
vida humana en la actualidad. Por ello, en el campo de las Humanidades y, por extension, en el
marco de la existencia, las relaciones cotidianas, el lenguaje y el sujeto educativo, es necesario
pensarla méas criticamente; dimensionar sus desafios evitando caer en el deslumbramiento
tecnolégico y en el acogimiento instrumental que limita y desdibuja reflexiones mas criticas
sobre la IA, el sujeto, la educacién y el lenguaje en la contemporaneidad. Sin menoscabo del
progreso técnico continuo es imperativo considerar las multiples aristas emergentes con
enfoques de la IA basados en técnicas algoritmicas especificas que se inquietan unilateralmente
por “el progreso técnico continuo, sin considerar el costo computacional de estos

acercamientos ni sus impactos de alto alcance en un planeta bajo presion” (Crawford, 2024,
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p.29). Se requiere sopesar la narracion de la vida entre el ser y el hacer (Restrepo, 2022),
pensar criticamente las humanidades, el sujeto, la educacion y la comunicacién en la sociedad
tecnologizada y en la cultura hodierna; comprender y reflexionar sobre el uso de la IA y de los
procesos tecnoculturales contemporaneos. La inteligencia artificial como hecho sustancial del
mundo esta sucediendo en la vida personal, en la vida de un sujeto educativo. Por ello, se esta
bajo situaciones experienciales y educativas que nos abocan a con-vivir en una cultura en la que
parece privilegiarse lo instrumental, el progreso algoritmico, el desarrollo técnico-cientifico y
econdmico desigual, situaciéon que ha desencadenado en una crisis silenciosa (Nussbaum, 2010)
en un contexto sociopolitico muy preocupante (de Sousa Santos, 2000; 2005; 2008; 2009;
2010).

Acoger el Giro Discursivo sin menoscabo del pragmatico, el comunicativo y el semi6tico es la
propuesta; transitar del “Giro Lingiiistico” al “Giro Discursivo” en procura de “explicar la gran
evolucion y revolucién de su tercera gran manifestacion en la cultura digital, pues su énfasis fue
la escritura y la oralidad, en si mismas” (pp. 23-24); y, sopesar el uso del lenguaje en la

dimension comunicativa discursiva (Ramirez, 2024).

Planteamiento del problema. El problema consistente en el desfase entre cultura y educacion
es constante no solo en Colombia sino en la mayoria de los paises del tercer mundo. En los
actuales desarrollos de las tecnologias digitales y la IA se comenz6 a detectar el problema y a
buscarles soluciones desde la pandemia por Covid-19. Sin embargo, la mayor parte de las
investigaciones se enfocaron hacia las tecnologias propias de las redes sociales y aplicaciones
para encuentros virtuales. En la actualidad, muchas investigaciones avanzan en la produccién
y utilizacién de la IA, pero, muy pocas en las relaciones con la educacién y menos, relacionadas

con el lenguaje y los procesos de comunicacién.

De alguna manera, es una condicién otorgada por la episteme eurocentrista que “impone” una
linea de desarrollos en la investigaciéon confirmando la subalternidad de sujetos “sin poder”,
que también envuelve los actuales estudios y desarrollos de las Inteligencias Artificiales. De la
misma manera, los enfoques en los modelos pedagoégicos que median los procesos
educacionales deben reconsiderarse para la convivencia con la IA. Toda tecnologia emergente
es creada para invadir los ambitos (cibercultura) en que se desenvuelve el humano. De esta
manera, esperamos que los maestros en convivencia con la IA, su uso y el lenguaje establezcan
las mejores maneras comunicativas con el lenguaje formal de la maquina en la consecucién de

pensamiento critico como de un ser sano descolonizado, dialégico y sentipensante; y,
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recapacitar para que los actores educativos escapen del simple consumo a que se puede llegar
en la interactuacién con el computador, pero con actitudes emancipatorias ante esta nueva
mediacién de nuestra realidad. Dentro de este contexto epistemoldgico brevemente expuesto,
se ha formulado la pregunta mayor del problema: ;Qué cambios se requieren en la educacién en
el escenario del giro discursivo del lenguajey la comunicacion con los desarrollos de la Inteligencia

Artificial (1A)?
Objetivos.

Objetivo general: Establecer reflexiones y estrategias apropiadas de uso y ensefianza del
lenguaje y la comunicaciéon respondiendo a las caracteristicas del giro discursivo y la

inteligencia artificial.

Objetivos especificos: 1. Proponer explicaciones del lenguaje en relacién con la versidn digital,
especialmente la IA y su uso en la cibercultura. 2. Replantear los actuales enfoques pedagogicos
en concordancia con las necesidades del sujeto, las nuevas culturas y lenguajes. 3. Crear
estrategias para mejorar la comunicacion y el uso del lenguaje con la 1A, desde una perspectiva

subjetiva en los procesos pedagogicos y didacticos.

Marco teorico. El desarrollo argumentativo del ambito tedrico se desglosa desde tres
fundamentos: el primero, voces epistemoldgicas que se cuestionan sobre el lenguaje apropiado
a la versién digital y su uso en la cibercultura (Scolari, 2023; Crawford, 2024; Nowotny, 2022;
Ramirez, 2024). El segundo, autores quienes se cuestionan sobre los actuales enfoques
pedagogicos en concordancia con las necesidades de las nuevas culturas y lenguajes (Mc carthy
& Kaufman, 2019). Y tercero, estudiosos cuestionadores de las estrategias para mejorar la
ensefianza del lenguaje y los procesos pedagogicos, teniendo en cuenta el sujeto educativo y su

comunicacion pedagogica (Ramirez Pefia,2004, 2007); (Freire, 1976).

Se distingue entre la produccidn técnica de los dispositivos, la practica y los efectos en la vida
cotidiana de las personas y sus relaciones y acciones, especificamente, en las transacciones
econdémicas y comerciales, en la administracion y en las gestiones empresariales y productivas,
enlamedicina, en el deporte y el ocio en general. En estos campos los usuarios se van adaptando
y aprendiendo no necesariamente por aprendizaje sistematizado, sino por ensayo y error. Para
estos procesos de adaptacién se cuenta con un nivel de formacién que puede resultar en

procesos de adaptacion pasiva, con poca capacidad dialogante y creativa, que en espacios como
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medios masivos sirven a la instrumentacién ideoldgica y politica. El otro nivel de
investigaciones es el relacionado con la produccién de los sistemas y dispositivos técnicos en
los que se combinan diferentes campos de conocimiento como las matematicas, teoria de
sistemas, etc. En esta investigacién no nos ocuparemos de este aspecto, aunque si hemos de
asumir algunas definiciones necesarias para explicar su uso; a saber: la IA es una idea, una
infraestructura, una industria, una forma de ejercer poder y una manera de ver (Crawford,
2024, p.42). Otros autores como H. Nowotny (2022), no duda en calificar la IA como laberinto
que a diferencia del mito clasico “En la era digital, el centro imaginado del laberinto digital o
informatico es la zona en la que la IA desborda a la inteligencia humana, también llamada
singularidad” (pp. 25-26). Por su parte, Ramirez Pefia plantea que las tecnologias son
necesidades humanas y sociales que han respondido a prioridades asignadas al uso del lenguaje
en la comunicacion: la oralizacién para las relaciones intersubjetivas en el aqui y ahora; las
relaciones objetivas con el mundo como memoria con la creacién de la escritura, y relaciones
intersubjetivas del lenguaje digital que rescata las posibilidades de encuentros en el aqui y

ahora (2007, p. 71).

Asi, lo digital y otras tecnologias comunicativas se preguntan “;Cémo se interpreta y produce
el sentido en cualquier ambito y por cualquier actor?” (Ramirez Pefia, 2024, p. 24). Hay que
evitar que el hombre moderno dominado por la fuerza de los mitos y dirigido por la publicidad
organizada, ideoldgica o no, renuncie cada vez mas, sin saberlo, a su capacidad de decidir.
(Freire, 1976). Se concibe como sujeto a quien agencia un actuar critico en sus producciones
discursivas. (Ramirez Pefia, 2004) y a la cultura digital como acervo no s6lo como datos
imperecederos siempre disponibles en una nube o ambiente tecnolégico, sino como parte del
agenciamiento de las personas que interactiian provocando esta memoria, pues son ellos
quienes la han creado solo que el tiempo ha provocado un distanciamiento de este origen, de

este aparecery desaparecer.

Finalmente, la postura subjetiva en la consideracion de la cibercultura supone también, el
replanteamiento de los enfoques pedagogicos y las estrategias didacticas en las que se le ceda
el turno al didlogo creativo y transformador (Ramirez, 2018, 2020). El avance en la formacién
en un proceso dialdgico conlleva mantener la incertidumbre por la condicién inagotable del
conocimiento y de la verdad como lo ha postulado la pedagogia critica que H. Giroux (2003) ha

denominado pedagogia de los limites.
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Metodologia. Consecuentes con el proceso de pensamiento del proyecto este integra para su
desarrollo cuatro microproyectos. El enfoque de todos los microproyectos sera interpretativo
y critico, pues en esencia la razén del proyecto es hacer reflexién desde proponer explicaciones
del lenguaje o replantear enfoques pedagdgicos desde el giro discursivo. Segun las necesidades
de cada uno de ellos, la orientaciéon cualitativa podra tender hacia la hermenéutica, la
investigacion documental con mayor recurrencia de las investigaciones textuales y discursivas:
a través de una lectura critica de libros, articulos, videos, podcasts, infografias y promts, con
abordajes metodoldgicos variados y haciendo uso de distintas herramientas parala recoleccidn,
adquisicién y procesamiento de la informacién: matrices, graficos, esquemas, mapas, diagramas

generadas por aplicaciones tecnolégicas para los fines mencionados.

Los microproyectos se orientan por: 1. Explicaciones del funcionamiento y los usos de la 1A que
merecen atencién en otra educacion. 2. La IA y sus necesidades en alternativas de actos de
comunicacion para la produccién e interpretacion del discurso y los textos. 3. El agenciamiento
en la educacién. Del aprender informacién y datos a interpretarlos y recrearlos para generar
conocimiento. 4. Estrategias y delineamientos de otra pedagogia del agenciamiento para el

didlogo y el conocimiento critico en una actitud de reconocimiento al otro.

Resultados esperados. La actual investigacién proyecta entre sus logros para los préoximos

18 meses:

1. Explicaciones por escrito en forma argumentativa del lenguaje en relacién con la version

digital, especialmente la IA y su uso en la cibercultura.

2. Replanteamientos de los actuales enfoques pedagdgicos en concordancia con las necesidades

del sujeto, las nuevas culturas y lenguajes.

3. Creacion de estrategias para mejorar la ensefianza del lenguaje, desde una perspectiva

subjetiva en los procesos pedagogicos

Y en lo general lograr: presentar reflexiones y estrategias apropiadas de uso y ensefianza del
lenguaje y la comunicacién, respondiendo a las caracteristicas del giro discursivo y la

inteligencia artificial.
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